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UNA EMPRESA
AL SERVICIO
DE LA SOCIEDAD

Javier Romero Reina
Director General del Grupo Amma

El Grupo Amma cumpli6 16 afios de vida en 2013. 16 afios desde que, en 1997, la empresa inici6 su andadura
en Navarra. Un tiempo en el que ha ido expandiéndose a otras comunidades auténomas hasta haberse con-
solidado hoy dia como una de las compaiiias lideres a nivel nacional en la atencion a las personas mayores
y dependientes y una referencia de calidad asistencial en el sector.

Pasado este tiempo, y a punto de cumplir nuestra mayoria de edad, hemos querido dar un paso mas en
nuestra politica de transparencia y por eso hemos elaborado esta memoria de actividad y de responsa-
bilidad social del afio 2013. Un proyecto que nace con vocacion de permanencia y con el animo de ofrecer
puntual informacion a nuestros publicos internos y externos acerca de lo que somos, de lo que hacemos y
de cémo lo hacemos.

Al ser nuestra primera memoria, hemos querido en ella ofrecer una vision general de la compaiiia, echando
también la vista atras para recordar de doénde venimos y lo que hemos trabajado, tanto los que actualmente
componemos la plantilla de Amma como todas aquellas personas que formaron parte de esta empresa des-
de su fundacién. Porque creemos que el ser conscientes de todo lo que hemos avanzado en estos afios, con
nuestros aciertos y nuestros errores, es la primera leccion para seguir creciendo y mejorando dia a dia.

Y todo, desde nuestros inicios, con una clara vocacion de servicio a nuestros usuarios. De ofrecerles la
mejor atencion. De volcarnos en sus necesidades. En definitiva, de responder a sus expectativas. A ello nos
dedicamos las mas de 2.500 personas que trabajamos en Amma, una gran plantilla que no ha dejado de cre-
cer, ni siquiera en estos Ultimos afios en los que la crisis economica ha castigado tan duramente a nuestro
pais. 2.500 personas que, en el fondo, son la clave de nuestro éxito, porque sin su dedicacion y esfuerzo, sin
el carifio que ponen en cada momento en el cuidado de nuestras personas mayores y en la atencion a sus
familias, nada de esto habria sido posible.

Amma afronta el futuro con energias renovadas, pero manteniendo la esencia de lo que siempre fue. Una
gran compafia al servicio de la sociedad espafiola, con grandes profesionales y con el respaldo de un sélido
grupo de accionistas.

Y este compromiso con la sociedad nos ha llevado también a que en esta primera memoria hayamos querido
hacer especial hincapié en las politicas de responsabilidad social y sostenibilidad. Politicas que han formado
parte de la esencia de Amma también desde sus origenes y que ahora queremos compartir y potenciar, con
el convencimiento de que son esenciales para asegurar nuestro crecimiento.

Mas de 25.000 personas han confiado en nosotros desde nuestros origenes. Este es el legado que tenemos
en nuestras manos y, a la vez, todo un reto. Un reto apasionante en el que estamos implicados todos y cada
uno de los profesionales de Amma y del que queremos hacer participes también a todos cuantos nos acom-
pafian de una u otra forma en este proyecto.



“ srupoamma

residencias para mayores - centros de dia




GRUPO AMMA | GRUPO AMMA

GRUPO AMMA

El Grupo Amma es una de las companias
lideres a nivel nacional en el sector de la
atencion a las personas mayores, dependientes y

discapacitadas.

El Grupo Amma cuenta con 30 centros y mas
de 5.300 plazas entre residenciales y de centro
de dia repartidas en ocho Comunidades Au-
ténomas (Canarias, Cantabria, Castilla-La Man-
cha, Castilla y Ledn, Cataluiia, Madrid, Murcia y
Navarra).

Conscientes de que las personas mayores y depen-
dientes precisan respuestas flexibles, innovadoras
y adaptables a una gran variedad de situaciones,
el Grupo Amma ofrece servicios personali-
zados a través de una red que abarca desde re-

cursos especializados, como las residencias,
hasta servicios intermedios, como los aparta-
mentos tutelados o los centros de dia. Asi, las per-
sonas mayores reciben los servicios que precisan
en cada momento

El Grupo Amma cuenta con un equipo de profe-
sionales compuesto por 2.500 personas,
las cuales se distinguen por una alta profesionalidad
y motivacion para ofrecer unos cuidados de maxi-
ma calidad tanto a las personas mayores como a
sus familias.

PRESENCIA EN

MAS DE ’ 8

16 arios

DE EXPERIENCIA EN EL COMUNIDADES
. AUTONOMAS

25.000

USUARIOS A LO LARGO
DE SU HISTORIA

M

UNA PLANTILLA DE

2.500

PROFESIONALES
"~ 30 27

RESIDENCIAS CENTROS DE DIA

MAS DE

9.300

PLAZAS CASI

4.200

USUARIOS DE
MEDIA EN 2013
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HISTORIA DEL
GRUPO AMMA

Amma se constituye como sociedad en
Pamplona el 29 de abril de 1997 como
respuesta a las necesidades de plazas
residenciales para mayores y dependientes
detectadas en el Il Plan Gerontologico de Navarra.
La primera de las residencias de la
compaiia, Amma Mutilva, en Navarra, abrid sus
puertas en el afio 2000.

Tras 8 afios de actividad y de continuo crecimiento,  El nuevo Grupo Amma resultante de esta fusion se
tanto en Navarra como fuera de la Comunidad Fo-  convirti6 asi en un referente a nivel nacional
ral, Amma dio un paso decisivo en 2005 al fusio- en la atencion a la dependencia y la tercera edad,
narse con Gerogestion, otro de los grandes iniciando al mismo tiempo un nuevo proceso de
operadores del sector, con quien compartia unmo-  expansién, financiando en 2006 por 21 bancos y
delo asistencial similar y una clara complementarie-  cajas de ahorro, para consolidar su vocacion de li-
dad en la distribucion geografica de sus centros. derazgo en el sector.

GRUPO AMMA | HISTORIA DEL GRUPO AMMA
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PRINCIPALES RITOS
DE LA HISTORIA

Caja Navarra
constituye
Amma
Recursos
Asistenciales
(29/04/97)

Apertura de
Amma Mutilva
(Navarra),
primera
residencia de
la compariia

| s

Se aprueba

la imagen
corporativa de
la compafiia:
nace la
“margarita” de
Amma

.o

Amma Mutilva,
primera
residencia

en Espafia en
obtener el
certificado ISO
9001-2000.

Apertura de:
Amma Ibafieta

Amma El
Encinar del

DE AMMA

Apertura de:
Amma Las
Anjanas
Amma El
Encinar Aptos.
Amma Oblatas
Amma El Pinar

Puesta en
marcha de la
Red Amma
de Servicios
Integrales

Apertura de:
Amma Betelu
Amma Argaray

Amma,
pionera en
aplicar la
terapia con
animales.

Amma recibe

Empresarial
Europeo”

Amma obtiene
el Sello de
Bronce de
Excelencia
Europeo

Amma inicia
su actividad
en la atencién
domiciliaria
(Pamplona).
Fusion de
Ammay
Gerogestion:
nace el Grupo
Ammay se
incorporan
como
accionistas
Caja Dueroy
Caja de Burgos

* amma
¢

X
[
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Apertura de:

Amma
Arganzuela

Amma
Colmenar

Amma
Alcorcén

Amma Teia

Profesionales
de Ammay
de la Clinica
Universitaria
de Navarra
crean el Foro
QPEA de
Investigacion
sobre edad
avanzada

Qpea

El Grupo
Amma firma
un crédito
sindicado de
136 millones
de euros con
21 entidades
bancarias
para financiar
el plan de
expansion
2006-2009

Apertura de:

Amma Puente
de Vallecas

Amma

Valdebernardo

"
—
-',fl,

Apertura de:

Amma
Coslada

Amma
Villanueva

Amma El
Balconcillo

Amma Pozuelo
Amma Tias
Amma Haria
Amma Horta
Amma
Vilanova

Apertura de:

Amma
Humanes

Amma Tejina
Amma Hellin

Amma recibe
el Premio a
la Excelencia
en la Gestion
Residencial

Amma pone
en marcha
su plan de
Igualdad y
Diversidad

Amma obtiene
certificado
favorable en
prevencion

de riesgos
laborales

Apertura de:

Amma Santa
Cruz

Amma Sant
Cugat

AENOR
concede a
Amma el
certificado de
calidad ISO
9001:2008

AITOR

3¢

Amma recibe
el Premio
Senda al
mejor grupo
residencial

Larestauracion
de la residencia

Amma Oblatas
de Pamplona
recibe el
Premio a la
Accesibilidad
Universal

Apertura de
Amma Usera

Amma recibe
el premio
“Mundo
Empresarial
Europeo”
ala mejor
empresa de
Navarra

Un centro

de Amma
(Las Anjanas,
Cantabria)

el primero

de toda
Espafia en ser
acreditado
parala ley de
dependencia.

o
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Amma, elegida
tercera
entidad
sociosanitaria
mas relevante
del afio.

Amma se
adhiere a

la iniciativa
“Empresas
por una
sociedad libre
de violencia
de género”
(Ministerio de
Sanidad)

Incorporacion
de CaixaBank
como
accionista
mayoritario

al absorber
Banca Civica

Incorporacién
de Amma
Cartagena

Culmina la
certificacion
de calidad ISO
de todos los
centros Amma




La sociedad matriz del Grupo Amma es Amma
Gerogestion S.L.. El accionista mayoritario es In-
versiones ALARIS S.L. (con un 68,1%), sociedad
formada por GaixaBank (45,4%) y Grupo Cor-
porativo Empresarial Caja Duero (22,7%).

Ademas, entre otros accionistas minorita-
rios, figuran Grupo Norte S.A. (con un 10,8%), Gru-

po Empresarial Inverduero S.A. (9,1%), Kintoa Inves-
tments S.L. (5,89%), UVE S.A. (3,15%), Horizontes de
Castilla S.A. (1,65%) y Bella Castilla S.A. (1,3%).

De Amma Gerogestion, S.L. dependen el resto de
sociedades que conforman el grupo, distribuidas en
funcion de la ubicacion geografica de sus centros.

ESTRUCTURA
ACCIONARIAL

Caixa Bank Caja Duero Accionistas
66,68% 33,34%
Kintoa Grupo Grupo Inversiones UVE. Bella
Investiments Norte Empresarial Alaris S.A. Castilla
S.L. S.A. Inverduero S.A. S.L. S.A.
5,89% 10,80% 9,10% 68,09% 3,15% 1,30%

100%

Amma Gestion
Innovacion

Amma

Gerogestion S.L.

100% 100%

Amma Amma Recursos R

Navarra Asistenciales

S.L.U. S.A.U.

Sociedades

Horizontes
de Castilla
S.A.

1,65%

57,64%

esidencias
Atlantida
S.A.

S.L.U.
(centros en Murcia)

59,43%

Asistencial

Ibafieta
S.A.

(Amma Ibarieta)

T40,52%

Ayuntamientos
de la zona

(centros en Navarra)

(centros en el resto
de Espafia)

66% 10,59%

D. José Miguel
Guzman
Rendueles

Asistencial

Villa Betelu
S.A.

(Amma Betelu)

T 54%

Ayuntamiento
de Betelu

(centros en Canarias)

31,17%

Constructora
Herrera
Fronpeca S.L.
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MISION,

VISION Y

VALORES DEL
GRUPO AMMA

El Grupo Amma esta orientado a ofrecer una
atencion profesional y de la maxima calidad a las
personas mayores, dependientes y discapacitadas

y sus familias.

@sioN

El Grupo Amma es una empresa compuesta por
un equipo de profesionales y medios técnicos que
disefia, promueve y gestiona centros gerontologi-
COS Yy servicios innovadores de la mas alta calidad
dirigidos a personas, centros asistenciales y otras
entidades e instituciones para conseguir su plena
satisfaccion.

Q'sion

El Grupo Amma estara implantado a nivel nacional,
siendo lider en el sector y reconocido por la alta
calidad de todos sus servicios, tanto los internos de
sus centros como los prestados externamente de
apoyo a la comunidad.

GRUPO AMMA | MISION, VISION Y VALORES DEL GRUPO AMMA




DESDE LA OPTICA
DE LAS PERSONAS USUARIAS

¢ Orientacion hacia la persona
usuaria, que se materializa enla
dedicacion total a su servicio con el fin
de proporcionarle el mayor nivel de
calidad posible.

e Utilizacion de un trato sensible hacia
la persona usuaria, con derecho a su
intimidad, dignidad, independencia y
realizacion.

¢ Aportacion permanente de
innovacion a traves de la investigacion,
disefio y desarrollo de productos y
servicios.

DESDE LA OPTICA
DE LA EMPRESA

e Liderazgo como estilo de direccion,
basado en la potenciacion de la
iniciativa de sus profesionales, la
solidaridad, el compromiso y el
gjemplo.

* Generacion de valor y rentabilidad a
nuestras actividades, haciendo posible
continuar con nuestro proyecto de
futuro.

¢ Trabajo en equipo basado en la
mutua confianza, transparencia y
objetivos comunes para aprovechar
la sinergia entre el equipo de

profesionales, socios y proveedores
de nuestra red en beneficio de las
personas usuarias.

DESDE LA OPTICA
DE LAS PERSONAS

e Cultura de mejora continuada que
implique a todas las personas, como
fundamento del concepto de Calidad
Total.

¢ [nnovacion e iniciativa que libere todo
el potencial creativo de la organizacion
y nos sitle en la vanguardia del sector.

¢ Aprendizaje permanente basado en
la formacién, la comparacion con los
mejores y la reflexion sobre los éxitos
y los errores.

e Comportamiento ético de
compromiso, integridad y respeto
mutuo.

DESDE LA OPTICA
DE LA SOCIEDAD

¢ Proyeccion social para que la
comunidad se beneficie de nuestros
conocimientos y logros.
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MODELO
AMMA

El Grupo Amma trabaja
siguiendo un modelo
socio-sanitario
propio disefiado por
personas expertas en
los campos de la
geriatria, la gerontologia
y la atencion a la
dependencia.

La existencia de este modelo asistencial
comun a todos sus centros es una de las
grandes ventajas competitivas del Gru-
po Amma, lo que ha hecho que la marca Amma
sea reconocida como garantia de calidad asisten-
cial, excelencia en la gestion y en la atencion, maxi-
ma satisfaccion entre sus residentes y familiares
y compromiso con la innovacion y la investigacion
para prestar servicios Unicos y personalizados.

Desde su nacimiento, el Grupo Amma inspira toda
su labor en tres principios éticos fundados en
valores humanos:

¢ Respeto a la intimidad y a los derechos de cada
persona.

e Consideracion de su dignidad, de su independen-
ciay de su capacidad de eleccion.

e Autonomia en todos los ambitos y favorecimiento
de su plena realizacion.

El trato dispensado a las personas es extremada-
mente cuidadoso, respetando su singulari-
dad. Esta filosofia se refleja tanto en la concepcion
de los servicios asistenciales como en el disefio ar-
guitectonico de sus centros o en el funcionamiento
de los mismos.

GRUPO AMMA | MODELO AMMA




GRUPO AMMA | GRUPO AMMA: PRINCIPALES MAGNITUDES

GRUPO AMMA | GRUPO AMMA: PRINCIPALES MAGNITUDES

NUMERO DE
CENTROS

GRUPO
AMMA:
PRINCIPALES
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RESIDENGIAS Y CENTROS DE DIA

situacion 2013

N de centros y plazas por Comunidades Auténomas

Madrid

1.800 plazas residenciales
400 plazas de centro de dia
Amma Alcorcon

Amma Arganzuela

Amma Colmenar

Amma Puente de Vallecas
Amma Valdebernardo
Amma Coslada

Amma Pozuelo

Amma Villanueva

Amma Humanes

Amma Usera

Navarra

616 plazas residenciales
76 plazas de centro de dia
Amma Mutilva

Amma Ibafieta

Amma Oblatas

Amma Betelu

Amma Argaray

Castillay Leén
269 plazas residenciales
30 plazas de centro de dia
Amma El Encinar del Rey
Amma Apartamentos

of

Castilla La Mancha

440 plazas residenciales
120 plazas de centro de dia
Amma El Pinar

Amma El Balcongillo - Guadalajara

Amma Las Hazas - Hellin

Cataluna

T21plazas residenciales
150 plazas de centro de dia
Amma Teia

Amma Horta

Amma Vilanova

Amma Sant Cugat

I.‘r'

CASTILLA
Y LEON

269 plazas de residencia
30 plazas de c. dia

CASTILLA-
LA MANCHA

440 plazas de residencia
120 plazas de c. dia

MADRID

1.800 plazas de residencia
400 plazas de c. dia

MURCIA

135 plazas de residencia

NAVARRA

616 plazas de residencia
(6 plazas de c. dia

Y i
J‘ CATALUNA

121 plazas de residencia

150 plazas de c. dia
CANTABRIA

49 plazas de residencia

Cantabria
49 plazas residenciales
Amma Las Anjanas

Canarias

384 plazas residenciales
125 plazas de centro de dia
Amma Tias

Amma Haria

Amma Tejina

Amma Santa Cruz

CANARIAS

384 plazas de residencia

Murcia 125 plazas de c. dia
135 plazas residenciales

Amma Cartagena




PERFIL RESIDENTES

AMMA
HOMBRES Y
MUJERES
porcentaje
NACIONALIDAD
porcentaje 99,5% 0,5% NACIONALIDADES
ESPANOLES EXTRANJEROS Argentina, Francia, Italia,
Brasil, Colombia, Argelia,
Ecuador y Rumania
EDAD 50% 84,89
media
40%
30% 96,83%
91,95%
20% 18,54%
13,66%
10% % 0
1,95% 2.93% s Tttt 0,98%

<Bd 65710 T71-75 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 101-105
afios afos afos afos afios afios afos anos  afos
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CLASIFICACION DE RESIDENTES
POR GRADOS DE DEPENDENCIA

GRADOS SE-
GUN LEY DE
DEPENDENCIA

valoraciones de las
administraciones

50

40

30

20

38,51%

21,01%

12,32%

8,91%  946%

Dependien- Grado | Grado | Grado Il Grado Il Grado Grado No

te sin nivel Nivel 1 Nivel 2 (Dependen- (Dependen- Il (Gran Il (Gran valorados
valorado ciasevera) ciasevera) dependen- dependen- por la admi-
Nivel 1 Nivel 2 cia) cia) nistracion
Nivel 1 Nivel 2
GR ADO DE COGNITIVO FISICO

DEPENDENCIA

a nivel cognitivo y
a nivel fisico

[0 Deterioro Grave (17-20) I Alto riesgo de caidas

[ Deterioro Leve (24-28) ] Escala No Valorable
Deterioro Moderado (21-23) Riesgo de caidas
Deterioro Severo (0-16) Sin riesgo

Escala No Valorable
Il Normal (29-35)
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GRADO DE
DEPENDENCIA

a nivel funcional

70

60

50

40

32,45%

30

2 2104% 19 069

10

Barthel: Barthel: Barthel: Barthel: Gran de-
100 Inde- 60 a 95 40 a b5 20 a 35 pendiente:
pendiente Leve Moderado Severo
GR ADO DE NUTRICIONAL INTEGRIDAD DE LA PIEL
1%

DEPENDENCIA

a nivel nutricional y a
nivel de integridad de
la piel

I Riesgo alto
I Normalidad (>23,5) [ Riesgo medio
"] Riesgo malnutricion (<17-23,5) Riesgo minimo / no riesgo
Riesgo muy alto
No valorados



CLASlFlCAClON DE RESIDENTES ESTAD_O CIVIL VIUDO/A 58,17%
POR PATOLOGIA MAS COMUNES porcentaje CASADO/A 99,72%

SOLTERO/A 15,43%
DIVORCIADO/A | 3,68%

DIABETICOS RELIGION

0,023%
BUDISTAS

91,45%

CATOLICOS

0,11%
TESTIGOS DE
JEHOVA

0,48%

EVANGELICOS

ANTICOAGULADOS

HIPERTENSOS

0,046%
PROTESTANTES

1,09%
ATEQOS
ENCAMADOS AGNOSTICOS
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CONCERTACION
DE PLAZAS CON
ADMINISTRACIONE

Desde sus origenes, Amma ha apostado por la
colaboracion con las administracionesy
por el fomento de las vias de cooperacion publico-
privadas para atender las necesidades de las
personas mayores y dependientes.

En 2013, el 43% de las plazas totales del
Grupo Amma estan concertadas con las
administraciones publicas a través de distintas mo-
dalidades de concierto.

Amma cuida especialmente las relaciones con las
administraciones con las que colabora, contando
con un protocolo especifico para ello, en el
gue se hace especial hincapié en la coordinacion y
en la transmision de informacion.

GRUPO AMMA | CONCERTACION DE PLAZAS CON ADMINISTRACIONES

ADMINISTRACIONES CON LAS
QUE AMMA TIENE CONCIERTO

CC.AA.

Plazas concertadas y modelo de concierto

CANARIAS (LANZAROTE)
Concertacion con:

Las dos residencias que gestiona Amma en Lanzarote (Tias y Haria)
son concesiones publicas del Cabildo de Lanzarote.

N¢ total plazas concertadas:

104 | 59

Easrasirrn P. RESIDENCIALES | P. CENTRO DE DIA
CANARIAS (TENERIFE) La residencia Amma Tejina es concesion publica del Cabildo de

Concertacion con:

Tenerife.

N¢ total plazas concertadas:

a0 20

P. RESIDENCIALES | P. CENTRO DE DIA

MADRID
Concertacion con:

Las 10 residencias del Grupo Amma en la Comunidad de Madrid son
concesiones publicas del Gobierno regional por un periodo de 50
afios, a través del denominado “Plan de Velocidad”.

N¢ total plazas concertadas:

630 200

P. RESIDENCIALES | P. CENTRO DE DIA

CATALUNA
Concertacion con:

Generalitat
de Catalurya

Plazas colaboradoras y concertadas con la Generalitat en los
centros Amma en Catalufa.

Ne¢ total plazas concertadas:

288 | 90

P. RESIDENCIALES | P. CENTRO DE DIA

35
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GRUPO AMMA | CONCERTACION DE PLAZAS CON ADMINISTRACIONES

CC.AA.

Plazas concertadas y modelo de concierto

NAVARRA
Concertacién con:

Plazas concertadas con el Gobierno de Navarra, bien a través del
programa CONCERDEP o mediante renovacion anual de concierto.

N? total plazas concertadas:

326

P. RESIDENCIALES

CASTILLA-LA MANCHA

Concertacioén con:

¢

Las residencias Amma El Balconcillo (Guadalajara) y Amma Las
Hazas (Hellin, Albacete) son concesiones publicas con el 100% de sus
plazas concertadas a través del denominado “Modelo Aleman”.

La residencia Amma El Pinar tiene concierto con la Junta por un total

dunlh e Comemidinn e de bb plazas residenciales.
Castilla-La Mancha P
N? total plazas concertadas:
P. RESIDENCIALES | P. CENTRO DE DIA
CASTILLA Y LEON Concierto con la Consejeria de Asuntos Sociales de la Junta en la

Concertacion con:

ﬁ.ﬂlnuﬂ:

Castilla y Ledn

residencia Amma El Encinar del Rey.
N¢ total plazas concertadas:

2

P. RESIDENCIALES

CANTABRIA
Concertacién con:

cas

b gy Ly e

Concierto con la Consejeria de Asuntos Sociales del Gobierno de
Cantabria para la totalidad de las plazas de la residencia Amma Las
Anjanas.

N? total plazas concertadas:

16

P. RESIDENCIALES

MURCIA
Concertacién con:

IMaS

Ireslitubs Mlancisns
de Aocidn social

Concierto con el Instituto Murciano de Accion Social (IMAS) de
la Consejeria de Sanidad y Politica Social en la residencia Amma
Cartagena.

N? total plazas concertadas:

2

P. RESIDENCIALES

TOTAL
PLAZAS
CONCERTA-
AR

1.848

P. RESIDENCIALES

-

GRUPO AMMA | CONCERTACION DE PLAZAS CON ADMINISTRACIONES

455

P. CENTRO DE DIA
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OCUPAC|ON Ocupacion media (en n® de usuarios)
RESIDENCIAS g0 | 35519

’ .
2013 [ a80624
y 4
D E | N D | C E S D E Porcentaje de ocupacion sobre la capacidad total

o011 [ w516

OCUPACION e B

* Sin tener en cuenta la residencia Amma Cartagena,
incorporada en junio de 2013, la ocupacion media se
situé en 3.760,74 (87,9%). Contando Amma Cartagena
fue de 3.806,24 (86,2%).

38

OCUPAC|ON Ocupacion media (en n® de usuarios)
CENTROS 357,66
DE DIA o

evolucion

369,70

Porcentaje de ocupacion sobre la capacidad total

2011 | 39,70%
2012 [ 41,37%
2013 [ 41,03%
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FACTURACION

evolucién (en miles
de euros)

100.000 €
90.000 € 8
80.000 € 17.923
70.000 €
60.000 €
50.000 € 45.016
40000€ ooy
30.000 €
20.000 €

10.000 €

2006 2007 2008 2009 2010

2011

2012 2013

FACTURACION

ANO 2013
por CC.AA.

40.199.935,69€
15.572.946,00€
13.691.562,41€
8.848.310,24€
7.155.193,45€
3.571.184,68¢€
805.372,88¢€
470.671,63€

g\le/ Sl\FjlllegA\lDA o yso 2580 255329 256189 S
evolucion (en miles Rl 221.225
de euros) 214710
200.000 € o
DISTRIBUCION
PORCENTUAL DE
LA INVERSION
ACUMULADA 12,79% 12,31%
por CC.AA. NAVARRA CATALURA

92,85%
1,99% MADRID

LEON

9,81%

CASTILLA-LA
MANCHA

10,42%

CANARIAS
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ORGANIGRAMA DE LAS OFICINAS
CENTRALES DE LA COMPANIA
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Subdireccion
General
Economico
Financiera
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RR.HH.
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—  Administracion

| Prevencion
Riesgos Laborales

Técnico &
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Compras

Mantenimiento



JAVIER ROMERO REINA
Director General

46 afos y 13 afos de experiencia en el sector.

Licenciado en Derecho por la Universidad de Cordoba y Diplomado en Alta Direccion por el [ESE. Fue
asesor juridico en Compaifiia Sevillana (Endesa), Supercable y Grupo Prasa. Durante 11 afios trabajo
en la empresa Sanyres, otra de las principales compafias del sector de atencion a la tercera edad,
primero como Director Juridico, posteriormente como Director de Recursos Humanos y Juridicos y,
desde 2006 hasta noviembre de 2011, fecha en la que se incorpora a Amma, como Director General.

ALBERTO JIMENEZ LAPETRA

Subdirector General Econdmico-Financiero

37 afios y 7 afios de experiencia en el sector.
Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad Publica de Navarra, MBA
Master en Direccion de Empresas por el Foro Europeo y Diplomado PDD por IESE. Se incorporo a
Amma en agosto de 2006, habiendo desempefiado en la compaiiia diversos puestos como Controller,
Director de Operaciones y, desde 2012, Subdirector General Econémico-Financiero. Anteriormente
trabajo en entidades financieras y durante seis afios en KPMG como Senior-Jefe de Equipo.

JORGE DELGADO MARTIN
Subdirector General de Operaciones y Recursos Humanos

35 afios y 9 afios de experiencia en el sector.

Licenciado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (ltinerario de Salud y Gerontologia)
por la Universidad Europea de Madrid, Diplomado en Fisioterapia por la Universidad Alfonso X
El Sabio, Curso Superior en Gestion de Centros Sociosanitarios por la Universidad San Pablo
CEU y Méaster en Gestion Sanitaria por el CEF/UDIMA. Se incorporé a Amma en diciembre

de 2005 como director del centro Amma Valdebernardo (Madrid). Tres afios después fue
nombrado Director Territorial de Amma para la Zona Centro y, con posterioridad, ocup6

el cargo de Director Técnico y de Calidad de la compafiia, para ascender finalmente a la
Subdireccion General de Operaciones y Recursos Humanos en 2012. Con anterioridad,
trabajo como responsable de Recursos Humanos en la consultora Trial-Golf y como
fisioterapeuta en la residencia Ballesol Alcobendas (Madrid).

LUIS REDRADO VAQUERO .

Director Financiero

41afos y 6 afios de experiencia en el sector.

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad Publica de
Navarra, Master en Auditoria y Contabilidad de Empresas por esta misma universidad,
Master en Mercados Financieros por el Centro de Estudios Empresariales de Madrid,
Postgrado Directivo en ESADE y MBA en Direccion de Empresas por la Universidad Europea
Miguel de Cervantes. Se incorporé a Amma como Director Econdmico-Financiero en marzo
de 2007 y, con anterioridad, fue gerente de Ernst&Young. Posee el titulo de auditor de
cuentas y es ponente habitual en los congresos anuales para PYMEs.

A
ROBERTO RODRIGUEZ ANDRES

Director de Comunicacion, Marketing y Relaciones Institucionales

39 afios y 9 afos de experiencia en el sector.

Licenciado en Periodismo por la Universidad de Navarra, se incorporé a Amma en mayo de 2007.
Con anterioridad fue Director Adjunto de Comunicacion del Ministerio de Sanidad y Consumo,
Director Adjunto de Comunicacién del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y Jefe de Prensa
de la Consejeria de Educacion, Cultura, Juventud y Deportes del Gobierno de La Rioja. Es también
profesor asociado de la Universidad Pontificia Comillas ICAI-ICADE y de la Universidad de Navarray
profesor del Magister de Comunicacion y Salud de la Universidad Complutense de Madrid.

PR
: .

~ IGNACIO DELPON ORMAECHEA

Director de Recursos Humanos

37 afios y 1afio de experiencia en el sector.

Diplomado en Relaciones Laborales por la Universidad de La Rioja y Técnico
Intermedio en Prevencion de Riesgos Laborales por el Instituto Riojano de Salud.
Se incorporo a Amma en 2012 y, con anterioridad, habia trabajado como Manager
de Compensacion y Beneficios en la multinacional LM Wind Power.

IBOR RODRIGUEZ BARREDO

Director de Sistemas

3b afios y 7 afios de experiencia en el sector.

Ingeniero en Informatica por la Facultad de Informatica de San Sebastian (Universidad del Pais Vasco)
y Executive Master in Project Management por la Universidad de Valencia. Comenz6 su andadura en
Amma en noviembre de 2006. Con anterioridad trabajé en FAGOR Automocion en distintos puestos

de responsabilidad vinculados al area de sistemas de la informacion y también como socio-gerente

de Movetek Integracion Movil. Cuenta con experiencia docente en ESDEN, Universidad de Valencia y la
Camara de Comercio de Navarra, ademéas de como conferenciante en distintos eventos profesionales.
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Para asegurar que las actividades que se realizan
en cada uno de los centros de Grupo Amma son
conformes con los requisitos definidos por nues-
tros usuarios (residentes y familiares) y los requi-
sitos legales aplicables, en Amma se ha implantado
un modelo de Gestion de Calidad coheren-
te con las exigencias de la Norma UNE-
EN ISO 9001:2008 “Sistema de Gestion de
la Calidad™, lo que ha supuesto trabajar con un
enfoque basado en procesos, dirigidos a la mejora
continua.

Para la implantacion de este Sistema de Gestion de
Calidad se realizaron las siguientes acciones:

- |dentificacion de l0s procesos necesarios para
desarrollar el Sistema de Gestion de la Calidad, asi

como la secuencia e interaccion de los mismos, se-
g0un se muestra en el Mapa de Procesos.

- Determinacion de los criterios y métodos necesa-
rios para asegurar que, tanto la operacion como el
control de los mismos, es eficaz.

+ Aseguramiento de la disponibilidad e informacion
de los recursos necesarios para apoyar la opera-
cion y el seguimiento de los procesos.

- Realizacion de la medicion, andlisis y seguimiento
de los procesos.

- Implementacion de las acciones necesarias para
alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de los procesos.

¥

>

PRINCIPIOS

DE LA POLITICA DE CALIDAD
DEL GRUPO AMMA

i

o Prestacion de servi-
cios socio-sanitarios,
residenciales y diurnos
de forma personalizada e
integral, especificamente
disefiados para personas
mayores, con el fin de satis-
facer sus necesidades.

ar

B
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i
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e Garantia del maximo nivel
de calidad de vida posible
mediante un disefio de servicios
ajustados a los objetivos asisten-
ciales y enfocados a la mejora

continua.

Cumplimiento de las
exigencias legales y
reglamentarias que
afectan al desarrollo de la
actividad.
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Anualmente, el Comité de Direccion del Grupo
Amma establece los objetivos, cuantificables y
medibles, tanto del Grupo como de los diferentes
Departamentos y Centros. El programa de objeti-
vos se despliega en una planificacion que incluye
acciones, plazos, responsables y recursos asigna-
dos. Este programa de objetivos esta aprobado por
la Direccion General del Grupo.

Trimestralmente, los directores de departamen-
to y/0 directores de cada centro comprueban el
grado de cumplimiento de los objetivos y el
nivel de implantacion de las acciones, dejando re-
gistro del resultado. En caso de no alcanzar los
resultados, se indican las causas y las acciones a
emprender.

Anualmente, en el tltimo trimestre del afio, la direc-
cion de cada centro lleva a cabo la Revision del
Sistema, analizando los datos y registrando sus
conclusiones, a partir de la siguiente informacion:

- Estado y resultados de los objetivos y actividades
de mejora.

- Resultados de las auditorias (internas y exter-
nas).

- Retroalimentacion de los clientes (satisfaccion de
clientes y quejas/reclamaciones).

- Recomendaciones para la mejora que se hayan
realizado durante el afio.

- No conformidades.

+ Estado de Acciones Correctivas y Preventivas.

- Estado de acciones generadas y resultado de
anteriores revisiones.

* Resultado de evaluaciones de subcontratistas.

- Resultados de Formacion.

- Datos de Indicadores (andlisis anual de resultados
del cuadro de mando) y seguimiento de procesos.
- Cambios que podrian afectar al sistema de
gestion.

Con los informes de revision por la direccion de
centros, el Comité de Direccidn se reune para lle-
var a cabo la Revisién del Sistema General,
considerando el andlisis de los mismos items que en
los centros, y ademas la revision de la Politica
de Calidad.

Fruto de la revision del Sistema, en el Comité de Di-

reccion se extraen conclusiones y acciones a
emprender en el siguiente ciclo en relacion a:

- La eficacia del sistema y sus procesos.

 La mejora del servicio en relacion a los requisitos
de los clientes.

* Estimacion de la necesidad de recursos.

Estas conclusiones y decisiones se plasman en el
informe de revisién. Una vez elaborado este
informe, la Direccion General define y planifica el
nuevo programa de objetivos.

Todo este proceso se desarrolla en base al ciclo
PDCA de mejora continua.

Definir acciones de mejora Ejecutar las acciones

e

Asegurar lo conseguido
mediante estandariza-
cién y formacion.

Comprobar resultados
y sacar conclusiones.

PROCESOS Y PROTOCOLOS

ASISTENCIALES

Los procesos y protocolos, que se clasifican en
estratégicos, operativos y de apoyo, forman par-
te del Manual de Calidad de la compafiia y se
consideran esenciales dentro de la Politica de Ca-
lidad del Grupo Amma. Estos documentos no se
conciben como meras recomendaciones sino que
constituyen una forma de trabajar y una manera de
canalizar la formacion continuada y la experiencia
del personal.

Los procesos y protocolos son imprescindibles
para consensuar la forma de trabajar en aras de
conseguir la prestacion de un servicio de una cali-
dad excelente.

A continuacion, se detalla el mapa de procesos con
los protocolos que forman parte del Sistema de
Gestion de Calidad del Grupo Amma y que se apli-
can en todos sus centros.

MAPA DE
PROCESOS

manual de calidad
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PROCESOS Y
PROTOCOLOS

PROCESO | PLANIFICACION Y GESTION
PROCESO | GESTION DE LA MEJORA: NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
PROCESO | GESTION DE LA MEJORA: SATISFACCION DE CLIENTES

Protocolo | Realizacion de encuestas, satisfaccion, conocimiento y valoracion

PROCESO | GESTION DE LA MEJORA: AUDITORIA INTERNA

PROCESO | GESTION DE LA MEJORA: INDICADORES

PROCESO | DISENO DE CENTROS Y ACTIVIDADES

PROCESO | COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
Protocolo | Comunicacion en situaciones de crisis informativas
Protocolo | Relacion con medios de comunicacion (acciones informativas)
Protocolo | Acciones publicitarias
Protocolo | Relacion y comunicacion con administraciones y entidades
Protocolo | Elaboracion del periédico Amma

PROCESO | ACOGIDA DE EMPLEADOS EN CENTROS

PROCESO | ACOGIDA DE EMPLEADOS EN CENTRAL

PROCESO | FORMACION

PROCESO | FACTURACION Y COBRO

PROCESO | GESTION DE COMPRAS: PROVEEDORES

PROCESO | COMPRAS: ALIMENTACION

PROCESO | COMPRAS: NO ALIMENTACION

PROCESO | COMPRA Y SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS, MATERIAL SANITARIO Y PANALES

PROCESO | CONTRATACION DE SERVICIOS

PROCESO | SISTEMAS DE INFORMACION: GESTION DE SERVICIOS DE Tl
Protocolo | Actuacion del SAT
Protocolo | Notificaciones al SAT desde central o centros
Protocolo | Actuacion de equipos de soporte internos de SAP

PROCESO | GESTION DOCUMENTAL
PROCESO | MANTENIMIENTO: INFRAESTRUCTURAS
Protocolo | Mantenimiento preventivo y correctivo

PROCESO | EQUIPOS DE MEDICION
Protocolo | Mantenimiento preventivo y correctivo

PROCESO | COMERCIAL
PROCESO | PREINGRESO
PROCESO | INGRESO
Protocolo | Ingreso y acogida al residente

POLITICA DE CALIDAD | POLITICA DE CALIDAD

PROCESO | ATENCION SANITARIA
Protocolo | Listado completo de protocolos asistenciales (siguiente pagina)

PROCESO | ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
Protocolo | Gestion de farmacia
Protocolo | Preparacion y reparto de medicacion

PROCESO | FARMACIA MANCOMUNADA DE NAVARRA
Protocolo | Procedimientos normalizados de trabajo (PNTS)

PROCESO | VALIDACION PROCESO DE ESTERILIZACION
PROCESO | TERAPIAS Y ACTIVIDADES
Protocolo | Programa de Accion Social
Protocolo | Programa de Animacion y Entretenimiento
Protocolo | Programa de Atencién Psicoldgica
Protocolo | Programa de Ayuda para las ABVD
Protocolo | Programa de Promocién de la Independencia Funcional
Protocolo | Traslado a actividades
Protocolo | Pacientes con trastornos de conducta

PROCESO | LAVANDERIA
PROCESO | LIMPIEZA
Protocolo | Protocolo de limpieza de instalaciones

PROCESO | RESTAURACION
Protocolo | Servicio de restauracion
Protocolo | Andlisis peligros alimentacion

PROCESO | PODOLOGIA

PROCESO | PELUQUERIA

PROCESO | EVALUACION DEL RESIDENTE

PROCESO | ATENCION AL CLIENTE
Protocolo | Comunicacion con familias y residentes: Servicio de Atencion al Usuario (SAU)
Protocolo | Funcionamiento del teléfono 902 (Centro de Informacion y Atencion al Usuario)

PROCESO | ALTAS DEL CENTRO
Protocolo | Acondicionamiento de la habitacion

PROCESO | CENTRO DE DIA
PROCESO | TRANSPORTE
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Dentro del proceso de atencion sanitaria, los protocolos que
desarrollan el trabajo asistencial son los siguientes:

- Atencion de alarmas

- Despertar

- Duchay aseo

- Asistencia a la higiene. Buenas practicas
- Afeitado y depilacion

* Higiene bucal

* Higiene de 0jos en usuarios dependientes
+ Cuidado e higiene de protesis

* Higiene y cuidados de pies y manos

- Vestido y calzado

- Atencion al suefio y al reposo

- Conductas alimentarias

- Asistencia en las comidas

- Alimentacion del residente con disfagia
- Hidratacion oral y gelatinas

- Ayuda para acostarse

- Caidas

- Cambios posturales

- Transferencia con grua

- Transferencia y deambulacion

* Atencion a la incontinencia

- Uso y manipulacion de absorbentes

* Administracion de enemas

- Diarreas

- Recogida de muestras de orina

- Estrefiimiento

- Vomitos

- Ausencia no justificada

* Informacion a las familias

* Precauciones estandares de higiene

- Colocacion y cuidados de sonda nasogastrica y
gastrostomia

- Cuidado de osteomas
- Cateterismo vesical
* Inmovilismo

- Valoracion del residente con riesgo de Ulceras
* Prevencion de Ulceras por presion

- Prevencion de ulceras de extremidad inferior
- Cuidados para el tratamiento de Ulceras por

presion

- Cuidados para el tratamiento de tlceras de

extremidad inferior

- Diabetes

- Disnea

- Dolor

- Hipertension arterial

- Actuacion en caso de obstruccion de la via

respiratoria

- Oxigenoterapia y oxigenoterapia de urgencias

- Enfermedades infecciosas y aislamiento

- Urgencia y derivacion

- Manejo de Residuos Sanitarios

- Protocolo de pérdida de peso

- Cuidado y mantenimiento tragueotomia

- Restricciones fisicas

- Accidente cerebrovascular

* Infarto Agudo de Miocardio

- Prevencion y tratamiento de la conducta suicida
- Actuacion ante una infeccion de sarna

- Trastorno del suefio

- Polifarmacia y Yatrogenia

* Prescripcion de sintrom

- Protocolo de actuacion frente a la gripe A en las

residencias

- Informacion y recomendaciones preventivas ante

la pandemia de Gripe A

- Maletin de urgencias y carro de parada
- Cuidados paliativos
- Riesgo de fuga
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FL SISTEMA
INTEGRAL
DE GESTION
INFORMATICA
" DE AMMA

El Grupo Amma usa como aplicacion informatica
el programa SAP ERP version I-SH para
hospitales, que permite gestionar todas las areas
de actividad de las residencias. Es unico para toda la
compaifia y la informacion esta centralizada.

El programa SAP ERP version |-SH para hospita- lo que facilita la homogeneidad de las mismas y un
les se rige por las normas, procesos y protocolos  seguimiento exhaustivo de todos los indicadores de
establecidos por la empresa, de forma que todos  calidad.

los centros siguen las mismas pautas de trabajo,

POLITICA DE CALIDAD | EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION INFORMATICA DE AMMA

MODULOS

sistema de gestion
informatico

- Gestion clinico asistencial.
- Medicacion, tareas de enfermeria, cuidados.
- Gestion de talleres.
- Historia clinica integral.
- Diagnosticos (estandares internacionales CIE-9, CIE-10, DSM IV...).
- Gestion de valoraciones (Norton, Minimental, Barhel, etc...).
- Gestion de la farmacia.
- Gestion de objetivos PAl'y seguimiento del residente.
- Informes (urgencia, de profesionales, ....).
- Relaciones con aseguradoras, servicios sociales,...
- Dietas y valores nutricionales.
* Intercambio de informacién con HIS externos.
- Facturacion y ventas.
- Contabilidad, finanzas, control de costes.
- Gestion de materiales, compras, logistica, proveedores, no conformidades.
- Gestion de mantenimiento de centros:
* Preventivo, correctivos, legionela, OCAS, 3D, etc...
- Activos de mantenimiento.
- Calibracion de equipos de medicion, electromedicina, etc...
- Gestion de recursos humanos:
- Gestion de turnos (cuadrantes), sustituciones, ...
- Célculo de némina.
- Gestion de la organizacion (funciones, organigrama).
- Desarrollo y formacion del personal.
- Seleccion de candidatos.




El sistema informatico SAP permite a todos los centros del Grupo
Amma tener integrada la informacion asistencial de cada uno de
sus residentes con la posibilidad de ser consultada las 24
horas del dia. Se minimiza asi la utilizacion de papel fisico en
los registros y en las tareas de los profesionales, facilitando un
mayor grado de coordinacion al utilizar todos el mismo soporte
y limitando posibles problemas derivados de la multiplicacion de
registros o anotaciones en papel.

Las caracteristicas de manejo del programa disefiado las pode-
mOS resumir en:

OConﬂdenciaIidad de los registros: acceso limitado mediante
clave de entrada.

9 Acceso inmediato a la historia del paciente por nombre 0 nu-
mero de D.N.I.

© Archivo informatizado de pacientes con datos de filiacion,
sociales, de ingreso, anamnesis, habitos tdxicos, exploracion
fisica, tratamiento, etc.

0 Codificacion automatica de diagnosticos.

© Conocimiento de la situacion funcional y cognitiva que presen-
ta el paciente, asi como su evolucion a lo largo del tiempo.

G Resumen de los sindromes geriatricos que presenta un deter-
minado residente.

@ Empleo de los instrumentos o escalas més frecuentemente
utilizadas en Gerontologia, instrucciones de manejo e inter-
pretacion de resultados.

0 Guardar los datos clinicos que sean generados en la evolucion
del paciente.

© Conocimiento detallado de los ingresos existentes tanto en
centros hospitalarios como en la unidad de enfermeria.

@ Resumen de las consultas de especialistas, demora, etc.
@ Tratamiento estadistico de los datos o registros recogidos
@ Emision de los diferentes informes definidos por el usuario.
@ Informacion sobre incapacidades legales y tutores legales.
@ Pautas de Medicacion.

@ Hojas de tareas de profesionales.

201

TELEFONOS
MOVILES

6.304

PETICIONES INFORMATICAS AL SERVICIO
DE ASISTENCIA TECNICA EN 2013

47

USUARIOS DE
ORDENADORES

©

200

ORDENADORES
EN LA COMPANIA

650

CUENTAS DE
GORREO ELECTRONICO

0,4 Teras
DE HISTORIAS CLINICAS
DIGITALIZADAS EN EL SISTEMA
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POLITICA DE CALIDAD | EL PAI: PLAN DE ATENCION INDIVIDUALIZADA

cL PAL: PLAN
DE ATENCION
INDIVIDUALIZADA

Todo el proceso de atencion de los usuarios de las
residencias y centros de dia gestionados por el
Grupo Amma descansa sobre los Planes de Atencion

Individualizados (PAI).

El Plan de Atencion Individualizado es el instru-
mento que permite reflejar, objetivar y plasmar de
forma correcta las actividades a realizar en el cen-
tro para prevenir, mantener y mejorar el
buen estado de salud, autonomia perso-
nal e integracion social en el mayor grado posible
de los usuarios.

En definitiva, este documento permite establecer
los objetivos individuales para cada uno de
los usuarios de forma integrada, asi como las es-
trategias mas adecuadas para alcanzar los
mismos, ofreciendo asi a cada residente la atencion
mas acorde a su situacion y necesidades.

EI PAl, integrado en la plataformainformatica SAP y en
cuya elaboracion participa todo el equipo multidisci-

plinar de los centros, contiene los siguientes campos:

- Situacion del usuario, diagnostico, problematica
principal (incluyendo los antecedentes médicos) y
juicio clinico, funcional, cognitivo y social.

- Objetivos individuales y/o integrados (consensua-
dos por el equipo) en los ambitos cognitivos, funcio-
nales, sociales, de relacion, médico/sanitarios, asi
como las estrategias para su desarrollo (medibles,
cuantificadas y de mejora).

- Observaciones.

- Fecha de revision (préximo PAl), a los 6/12 meses
0 ante un cambio en la situacion del residente.
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€ AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS
€©) SATISFACCION DE LOS USUARIOS
€ INDICADORES

0 NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS




POLITICA DE CALIDAD | GESTION DE LA MEJORA

1/ AUDITORIAS
INTERNAS Y EXTERNAS

El Grupo Amma lleva a cabo durante el afio
diversas auditorias internas y externas que le
permiten analizar el cumplimiento de su sistema

de gestion de calidad.

QUDITORI'AS INTERNAS

Anualmente, el Departamento Técnico y de Cali-
dad planifica la realizacion de auditorias internas
de todos los procesos del sistema de gestion tanto
en sus 30 centros como en sus dos centrales, eva-
luando el cumplimiento de los requisitos que como
organizacion nos hemos comprometido a cumplir y
amejorar.

En el afio 2013 se realizaron 124 jornadas de audi-
toria interna repartidas en dos visitas de dos dias
cada una por centro. En la primera se evaluaron

todos los procesos asistenciales y recursos huma-
nosy en la segunda los procesos residenciales y de
gestion por la direccion del centro.

JORNADAS DE AUDITORIA
INTERNA EN 2013

QUDITORI'AS EXTERNAS

La compafiia se somete anualmente a la audi-  La certificacion actual del Grupo Amma, por de-
toria externa de AENOR (Asociacion Espafiola  cisién de la compafiia, es individual para cada
de Normalizacion y Certificacion) para garan-  centro de trabajo, por lo que el nivel de segui-
tizar de forma objetiva el cumplimiento de los  miento de la entidad certificadora supera el ni-
requisitos del sistema de gestion basado enla  vel de muestreo requerido.

norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

En 2013 se realizaron 16 jornadas de audi- Certificado Global del
toria externa en las cuales se auditaron 11 Sistema de Gestidn de la Calidad
centros residenciales y las 2 oficinas centrales.

Las auditorias realizadas en 2013 supusieron |R

culminar la certificacion de todos los centros

de Amma: L

- En 2010, se certificaron los centros de Al- 5 ki

corcon, Pozuelo y Valdebernardo (Madrid), Y R

Oblatas, Mutilva y Argaray (Navarra), El Pi- — E’.’.';‘EEI“" e

nar (Cuenca), El Balconcillo (Guadalajara) y B S P e Y

Las Hazas (Hellin, Albacete). T

- En 2011, se certificaron los centros Teia, s

Horta, Vilanova y Sant Cugat (Catalufia), s Bl

Arganzuela, Usera, Puente de Vallecas, Col- Wl b

menar, Coslada, Humanes y Villanueva (Ma- A l‘;,,a,-'ﬁ' -

drid) y El Encinar (Valladolid). P
. . ) AE_H'ﬂH e R

- En 2012, se certificaron los centros Tias @'—E = -

y Haria (Lanzarote, Canarias), Santa Cruz
y Tejina (Tenerife, Canarias), Las Anjanas
(Cantabria) y Betelu e Ibafieta (Navarra).

- En 2013 se certifico la residencia Amma
Cartagena (Murcia), el tltimo centro incor-
porado a la red Amma (el 1de junio de 2013), JORNADAS DE AUDITORIA
y se realiz6 la renovacion de la certificacion EXTERNA EN 2013

de todos los centros de la compaiiia.

11/ N
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SATISFACCION
DE LOS USUARIOS

SERVICIO DE ATENCION
AL USUARIO (SAU)

El Grupo Amma puso en marcha en el afio 2004 el Ser-
vicio de Atencion al Usuario (SAU), una iniciativa inno-
vadora en el sector que pretendia constituirse como
un 6rgano de referencia para familiares y residentes
a la hora de hacer llegar sus reclamaciones, agradeci-
mientos y sugerencias.

Este servicio centralizado es un método complementa-
rio a la relacion que hay entre los usuarios y el propio
centro. Asi, el SAU mantiene comunicacion frecuente
con los centros para el seguimiento de las quejas y rea-
liza visitas periddicas para dar apoyo en esta funcion.

Los usuarios pueden dirigirse al SAU a través de peti-
cion de reunion presencial, carta, teléfono, mail o del
formulario habilitado en la pagina web de la compafiia.
Se informa de estas vias de contacto al ingreso y tam-
bién en los materiales de comunicacion de la compafiia.
Asimismo, el SAU coordina el seguimiento de todas las
quejas que puedan interponerse a través de las hojas
de reclamaciones asi como la contestacion a los escri-
tos que se recepcionan en l0s buzones de sugerencias
de los centros.

NUMERO TOTAL DE
AGRADECIMIENTOS

evolucion

300 056

250 230
200 166 ~

150 138

100

50

2009 2010 2011 2012 2013

NUMERO TOTAL
DE RECLAMACIONES

evolucion

214

* el nimero total de usuarios en RECLAM/CIONES
los centros Amma durante 2013
ascendio a 6.215 personas.

400
350
o 2
250 21
189
200
150
100
50

2009 2010 201 2012 2013

0,034 154 2,48%

secomcioes Jl Fasousason B oelousianos
POR USUARIO*
EN 2013 RECLAMACIONES*




MOTIVOS DE

RECLAMACION
afio 2013

TARIFAS
MANTENIMIENTO
LIMPIEZA

FALTA DE PERSONAL
PERSONAL DEL CENTRO
TEMPERATURA
MEDICACION
ALIMENTACION
GENERAL

EXTRAVIO O ROBO
LAVANDERIA

ATENCION ASISTENCIAL

OTRAS

10 20 30

10
10
10
12
16
25

10 20 30

40

40

50

50

50

60

60

63

70

70

MEDIOS UTILIZADOS PARA
INTERPONER RECLAMACIONES
HOJAS SAU 65%
EMAIL 14%
CARTA %
HOJA OFICIAL 6%
902 3%
TELEFONO* = 3%
TU PORTAL AMMA 1%
BUROFAX | 1%
MEDIOS UTILIZADOS PARA
CONTESTAR RECLAMACIONES
DIRECCION DEL GENTRO 64%
EMAIL 16%
CARTA 15%
DEPARTAMENTO MEDICO — 2%
TRABAJO SOCIAL ~ 1%
TELEFONO © 1%
otRos | 1%



TIEMPO DE RESPUESTA
PARA CONTESTAR QUEJAS

El mismo dia
1-3 dias

3-( dias

1-15 dias

> 15 dias

QUIEN INTERPONE
RECLAMACIONES

97%

FAMILIARES

3%

RESIDENTES




ENCUESTAS DE
SATISFACCION DE
LOS USUARIOS

Ademas del tratamiento de sugeren-
cias, quejas y reclamaciones, otra he-
rramienta para medir la satisfaccion
de los usuarios y la identificacion de
posibles areas de mejora son las en-
cuestas anuales de satisfaccion sobre
los diferentes aspectos de cada uno
de los centros. Estas encuestas, ano-
nimas, se realizan tanto a familiares
como a residentes.

PARTICIPACION EN LAS ENCUESTAS DE 2013

RESIDENTES FAMILIAS

1.042

1.569

49% de los familiares
participaron
enla encuesta

95% de los residentes
validos cognitivamente
participaron
enla encuesta

VALORACION

2009

2010 201 2012 2013

GLOBAL DE
RESIDENTES

evolucion media

VALORACION w0 i w2 o0
GLOBAL DE
FAMILIARES
evolucion media 7.4 74
[ 0,3
7

NOTAS POR DEPARTAMENTOS

Y AREAS 2013

RESIDENTES

Direccion

Conjunto de personal

Dpto. Médico

Dpto. Enfermeria

Dpto. Fisioterapia

Dpto. Psicologia

Dpto. Trabajo Social

Dpto. Terapia Ocupacional
Dpto. Animacion Sociocultural
Coordinacion Servicios Generales
Gerocultores/auxiliares
Recepcion

Alimentacion

Lavanderia

Limpieza

Mantenimiento

Climatizacion

Pelugueria

Podologia

000006600006000000600600

¢Como valora en general el centro?

2013

RESIDENTES FAMILIARES

1% 2%
Il Bien / Muy bien Bien / Muy bien
B Regular Regular
NS / NC NS / NC

Mal / Muy mal Mal / Muy mal

FAMILIARES (Nota de 0 a10)
Direccion

Conjunto de personal

Dpto. Médico

Dpto. Enfermeria

Dpto. Fisioterapia

Dpto. Psicologia

Dpto. Trabajo Social

Dpto. Terapia Ocupacional

Dpto. Animacion Sociocultural
Coordinacion Servicios Generales
Gerocultores/auxiliares
Recepcion

Alimentacion

Lavanderia

Limpieza

Mantenimiento

Climatizacion

Pelugueria

Podologia

¢Recomendaria este centro?

2013

RESIDENTES FAMILIARES

M si Si
B No No
NS /NC NS /NC
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INDICADORES

Para ello, cuenta con Indicadores “Asisten-
ciales” y “No Asistenciales” que ayudanenla
consecucion de estos objetivos y en la medicion
de la calidad de los servicios asistenciales que
se ofrecen en cada centro.

De forma mensual, cada centro del Grupo Amma
realiza el seguimiento y/0 la medicion y analiza los
datos obtenidos. En caso de no cumplir con el valor
de referencia, analiza la causa y propone actuacio-
nes para su resolucion (Acciones Correctivas
o Preventivas). Cada centro envia el resultado
de la medicion y el anélisis de los datos al Departa-
mento Técnico y de Calidad.

De forma mensual, este departamento recopila los
informes de seguimiento y medicion de los distintos
indicadores.

Por ultimo, en la revision por la direccion del
sistema de gestion, la Direccion General anali-
za los datos de los procesos de todo el afio, viendo
las tendencias de los mismos y las actuaciones lle-
vadas a cabo en caso de tendencias negativas. Si
lo considera necesario, propone acciones para la
mejora.

INDICADORES DE LA POLITICA
DE CALIDAD DE AMMA

ATENCION A LA PERSONA Y ASISTENCIA: PREVENCION DE CAIDAS

OBJETIVO Detectar la prevalencia de caida en el centro, identificar a los residentes con mayor riesgo de caidas
y reducir los factores de riesgo extrinseco.

SUJECIONES MECANICAS

OBJETIVO Uso racional de las sujeciones. Las sujeciones deberian ser la excepcion y no la regla. Siempre de-
bemos potenciar la movilidad hasta el tltimo momento. Implantacion de una cultura de no sujeciones
restrictivas.

POLIFARMACIA

OBJETIVO Detectar el nimero de pacientes con un uso excesivo de medicamentos.

PREVENCION DE LAS ULCERAS POR PRESION

OBJETIVO Detectar la prevalencia y pacientes con riesgos de sufrir tlceras por presion.

PREVENCION DE INFECCION DE ORINA EN RESIDENTES INCONTINENTES

OBJETIVO Detectar si se est4 haciendo un uso adecuado de los cambios de pafal.

ERROR EN CARGA DE MEDICACION

OBJETIVO Reduccion de margen de error en la carga de medicacion.

ATENCION PSICOLOGICA A RESIDENTES

OBJETIVO Detectar el nimero de residentes y usuarios de centro de dia atendidos por el/la psicélogo/a del
departamento en talleres grupales y/o con terapia individual.

TALLERES DE ATENCION PSICOLOGICA

OBJETIVO Valorar que la cantidad de las actividades realizadas por el departamento de psicologia
sean adecuadas.

ATENCION POR TERAPIA OCUPACIONAL

OBJETIVO Detectar el nimero de residentes y usuarios de centro de dia atendidos por el/la terapeuta ocupacio-
nal del departamento en talleres grupales y/o con terapia individual

TALLERES DE TERAPIA OCUPACIONAL

OBJETIVO Valorar que la cantidad de las actividades realizadas por el departamento de terapia ocupacional
sean adecuadas.

ATENCION POR EL DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA

OBJETIVO Detectar el nimero de residentes y usuarios de centro de dia atendidos por el/la fisioterapeuta del
departamento en talleres grupales y/o con terapia individual.

GRUPOS DE FISIOTERPAIA

OBJETIVO Valorar que la cantidad de las actividades realizadas por el departamento de fisioterapia
sean adecuadas.

ATENCION POR ANIMACION SOCIOCULTURAL

OBJETIVO Detectar el numero de residentes y usuarios de centro de dia atendidos por el/la educador/a
0 animador/a sociocultural en talleres grupales.

TALLERES DE ANIMACION SOCIOCULTURAL

OBJETIVO Valorar que la cantidad de las actividades de Animacién Sociocultural sean adecuadas.

PSICOFARMACOS: NEUROLEPTICOS

OBJETIVO Detectar el nimero de residentes con un uso excesivo de neurolépticos.



3.231 .821 cuidados realizados

DIAGNOSTICOS
ACTIVOS
POR PERSONA

Més de 6 diagnosticos
4 a 6 diagndsticos

1a 3 diagnosticos

0 diagnosticos

INCONTINENCIA

FecAL | 1,25%

8-964 derivaciones a Urgencias o Consultas Especializadas

14. 51 6.1 32 medicamentos administrados

MEDICACION POR
TIPO DE VIA DE
ADMINISTRACION

ORAL

OTRAS
OFTALMICA
INHALATORIA
PARENTERAL
CUTANEA
INTRAMUSCULAR

RECTAL

77,59%
14,44%

2,32%
1,88%
1,23%
1,16%

0,98%
0,44%

URINARIA 18,72%
MIXTA 55,92%
SIN INCONTINENCIA 24.,11%
DIETAS HPOCALORICA | 5,46%
TURMIX 20,41%
BLANDA-GASTRICA = 0,80%
DIABETICA 15,39%
FACIL MASTICACION 13,66%
NORMAL 34,22%
HIPOSODICA 10,06%
4,80% 1,87%
CON SONDA SONDA
VESICAL
ULCERAS
1.804 1.264
ABIERTAS CERRADAS
EN 2013 EN 2013
TALLERES

14.775 N 16.370 | 42.150

PSICOLOGIA ANIMACION FISIOTERAPIA
SOCIOCULTURAL

28.363

TERAPIA
OCUPACIONAL
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NO CONFORMIDADES,
ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS

El origen de las no conformidades es variable,
entre otros, pueden detectarse en la falta de cum-
plimiento de los valores de aceptacion/rechazo de
los controles asociados a los procesos o de la no
realizacion de sistematicas definidas en los mismos,
de las inspecciones/auditorias realizadas interna o
externamente, de reclamaciones, del seguimiento
de procesos, asociados a proveedores, a APPCC,
etc. Las incidencias puntuales detectadas en los
procesos residenciales/asistenciales que se re-
suelven de forma inmediata no requieren que sean
registradas en un informe de no conformidad, sino
gue su resolucion se registra en el mismo documen-
to en el que se registra el control. Si la inciden-
cia se repite, si requiere apertura de un
informe de No Conformidad.

Cuando la resolucion de la no conformidad
no pueda hacerse de forma inmediata y
afecte al proceso (es repetitiva no puntual, pro-
ceda de auditorias, requiera cambios en los proce-
S0s, etc.) se debe proponer una Accion Correc-
tiva. Cuando el andlisis de los datos indiquen
una potencial no conformidad si no se po-
nen previamente los medios para la resolucion, se
debe proponer una Accion Preventiva.

262

NO CONFORMIDA-
DES EN 2013

MODELO DE HOJA
DE NO
CONFORMIDAD,

& i [] ACCION CORRECTIVA R

[ o0 CONPORMIDAL

(] ACCION FREVENTIVA

ACCION ms

CORRECTIVA S e

Y ACCION
PREVENTIVA
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i T e
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s
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FECH 1

[ gl 2t

ST IER T T

F—————
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El responsable del Departamento implicado, junto
con el personal gue estime necesario, analizan las
No Conformidades y definen las acciones enca-
minadas a dar solucion a la causa del proble-
ma definida en la no conformidad, estableciendo
los responsables designados para la implantacion
de acciones de mejora y los plazos del segui-
miento de la implantacion.

Para el cierre de la No Conformidad o de las accio-
nes preventivas o correctivas, se verifica que las
soluciones adoptadas han resuelto el problema en

el plazo previsto, procediendo al cierre y registro.
Tras la puesta en marcha de las acciones planifica-
das para la resolucion de la no conformidad y tras
un periodo de funcionamiento de las mismas, el res-
ponsable asignado verifica que dichas acciones han
sido eficaces y han eliminado la causa que provoco
la no conformidad. En caso positivo, cierra la accion
correctiva indicando las evidencias que ha tenido
en cuenta para ello. En caso contrario, se empren-
deran nuevas acciones.
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RECURSOS AMMA | POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

POLITICA DE
RECURSOS
HUMANOS

La calidad técnica y humana del
equipo de trabajo determina el éxito de un

centro asistencial.

El Grupo Amma pone especial cuidado no sélo en
seleccionar a profesionales con experiencia
en el cuidado de las personas mayores y depen-
dientes, sino también en actualizar sus cono-
cimientos y en aplicar medidas de conci-
liacion de la vida laboral y familiar. Y todo
ello porque en Amma somos conscientes de que la
mayor garantia para la satisfaccion de sus usuarios
estd en la satisfaccion y motivacion de sus
profesionales.

En la actualidad, la plantilla de Amma esta formada
por mas de 2.500 personas expertas en nume-
rosos ambitos para que la atencion prestada a re-
sidentes y familiares sea lo mas completa posible.

El Grupo Amma se convierte asi en una impor-
tante fuente de empleo en las localidades y
regiones en las que estd implantado, contribuyen-
do decisivamente a su desarrollo economico. Y
ademas para una gran variedad de perfiles
profesionales, tanto altamente cualificados
como de menor cualificacion profesional.

*incluye sueldos y salarios, seguridad
social y otros gastos sociales

RECURSOS AMMA | POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

NUMERO DE
EMPLEADOS

evolucion e
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RECURSOS AMMA | POLIT

PERFIL DE LA PLANTILLA

SEXOS

[ Administracion
B % de mujeres en plantilla Hostelero

% de hombres en plantilla B Asistencial/sanitario

NACIONALIDAD

20,460/0 EDAD MEDIA DE

LA PLANTILLA

Bl 18-30 afios
27,21% I 30-40 afios
% 40-50 afios
50-60 afios
> 60 afios

28,37%

I Nacionalidad espafiola I Nacionalidad americana
B Otras nacionalidades PAGSES B Nacionalidad europea
EXTRANJEROS [ Nacionalidad africana

Nacionalidad asiatica




RECURSOS AMMA | POLITICA DE SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

POLITICA DE
SELECCION Y
CONTRATACION
* DE PERSONAL

El proceso de seleccion se inicia desde

el momento en el que se precisa la
incorporacion de un nuevo profesional
en alguno de nuestros centros y/o central.

Todos los perfiles del Grupo estan contemplados
al detalle en las Descripciones del Puesto de
Trabajo por categoria profesional, en fun-
cion de las cuales se articulan los criterios mi-
nimos exigidos para poder aplicar a una oferta
laboral del Grupo Amma.

Siguiendo estos criterios, los profesionales han de
cumplir no solo con las competencias profesiona-
les y exigencias académicas, Sino con experiencia,
competencias personales o habilidades no técnicas
acordes con la empatia y orientacion hacia el trato

con personas mayores necesaria para el desempe-
fio del trabajo en una residencia y que presupongan
un correcto ajuste a la cultura Amma.

En el marco de su politica de Recursos Humanos, el
Grupo Amma apuesta por la promocién inter-
na de sus profesionales y por la contratacion
local e indefinida para garantizar la continui-
dad de sus equipos de trabajo y de sus procesos
asistenciales y también la mejor adaptacion a las
necesidades y demandas de los residentes y sus
familias.

RECURSOS AMMA | POLITICA DE SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

ANTIGUEDAD

B 0-2afios
I 3-5afios
6-8 afios
9-11 afios

31,71% s

31,70%

24,

EVENTUALES

PERSONAL
INDEFINIDO Y
EVENTUAL

169

INDEFINIDOS




GRUPO AMMA | POLITICA DE SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

ORGANIGRAMA TIPO
CENTROS AMMA

i

DIRECCION

CENTRO

EQUIPO TECNICO

» g MVEDICINA ENFERMERIA & PSICOLOGIA TRABAJO

SOCIAL
FARMACIA

-

B ' AUXILIARES / GEROCULTORES

FISIOTERAPIA

TERAPIA

ANIMACION
OCUPACIONAL

=+ COORDINACION SS.GG.

MANTENIMIENTO COCINA LIMPIEZA LAVANDERIA

RECEPCION

CONDUCTOR
JARDINERIA

S ADMINISTRACION PELUQUERIA PODOLOGIA
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RECURSOS AMMA | ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

ENCUESTA
DE CLIMA
L ABORAL

El Grupo Amma llevd a cabo a finales de 2013 una
encuesta de clima laboral, una herramienta que
pretende medir de forma periodica el indice de
satisfaccion de los trabajadores y trabajadoras de
Amma, tanto de central como de las residencias,
con respecto al trabajo que desempeiian.

El objetivo es identificar areas de mejora y adoptar
asi medidas que contribuyan a incrementar la moti-
vacion y satisfaccion de la plantilla de la compaiiia,
reforzando también el sentimiento de pertenencia
al grupo, un elemento clave para mejorar a su vez
la atencion a los residentes y sus familias.

En base a los resultados de esta encuesta, los De-
partamentos de Comunicacion y de Recursos Hu-
manos de la compaiiia van aimplementar un Plan de
Comunicacion Interna.

En la encuesta participaron 930 personas, casi un
40% del total de la plantilla de Amma, y la nota me-
dia de todo el grupo se ha situado en un 7,84 (nota-
ble). En total se han formulado 37 preguntas.

40%

RECURSOS AMMA | ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION

de cada categoria
profesional

(o)
EL I;IgSBON/(A)L ,360/0
DE RECEPCION D'E'IE(E:SP(!BO

‘8,06%

,48% 25,49% 21,95%
DEL PERSONAL DEL PERSONAL DEL PERSONAL DE DEL PERSONAL
GEROCULTOR DE LIMPIEZA MANTENIMIENTO DE COCINA

NOTAS DE h
CLIMA LABORAL ;
por categoria !
profesional ‘;
(Notas de 0 a 10) 4
5]
2
1

NOTAS POR
ASUNTOS

(Notas de 0 a 10)

ADECUACION AL PUEST!
osoonn e | 5.7
COMUNICACION / IDENTIFICACION
ssestoives: N 6,03
DESARROLLO PROFESIONAL _ 7,21

oo N 7,57

RELACION Y COLABORACION 8 37
CON LOS COMPANEROS 5
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GRUPO AMMA | EL PLAN DE FORMACION

tL PLAN

DE

FORMACION

Para alcanzar la mejor calidad asistencial, el Grupo
Amma busca no soélo seleccionar a los mejores
profesionales, sino que una vez integrados, debe
seguir actualizando continuamente sus
conocimientos y competencias para
cumplir con las exigencias de calidad fijadas.

Para ello, el Grupo Amma cuenta con un Plan de
Formacion continua para cada uno de sus co-
lectivos profesionales. Este plan obedece a la reco-
gida y deteccion inicial de necesidades de formacion
a nivel nacional en cada una de nuestras areas y
actividades, tanto para las oficinas centrales como
para las residencias.

La deteccion inicial surge de las encuestas de
satisfaccion anuales a residentes y familiares, de
las evaluaciones de desempefo recogidas desde
el Departamento de Recursos Humanos y de las li-
neas operativas propuestas en el plan de negocio
de la compaifiia.

GRUPO AMMA | EL PLAN DE FORMACION

ENFOQUE DEL
PROGRAMA FORMATIVO

fases

Disefo de la Accion Formativa
Desarrollo Talleres de Aprendizaje

Transferencia al puesto

Impacto en los Resultados

Acreditacion de la mejora del desempefio
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El planteamiento del plan de formacion oficial si-
gue un proceso SMART (sencillo, medible, al-
canzable, realista y a tiempo) para hacer de este
servicio una mejora tangible y deseable para to-
dos los colaboradores Amma y que finalmente
permita una gestion optimizada de recursos y de
tiempo.

Cada ano, de manera oficial y a nivel
nacional, se comunica el correspon-
diente plan de formacion a todos los
centros, incluidas las oficinas centrales.

La compaiiia cuenta con tres vias de forma-
cion posibles para sus empleados:

1/ PLAN DE FORMACION DENTRO DE PLAN
DE CADA ANO EN CURSO que corresponde
con las acciones formativas oficiales marcadas
a nivel nacional.

2/ FORMACION FUERA DE PLAN DE CA-
RACTER INTERNO, que es in company, impar-

PROCESO

tida por los propios profesionales de nuestros
centros para la plantilla respondiendo a una ne-
cesidad particular especifica de esa residencia
en concreto.

3/ FORMACION FUERA DE PLAN DE CA-
RACTER EXTERNO, que es aquélla que reali-
zan nuestros profesionales con caracter no pla-
nificado y que se solicita por via interna para su
aprobacion y realizacion.

Para el desarrollo de las acciones formativas, el
Grupo Amma cuenta con destacados provee-
dores de formacion externos como son:
Foro Técnico de la Formacion, Maria Wolf, CEF,
Dux Diligens S.A., Ernst&Young, Profesionalia,
LECO, Formacion sin Barreras S.L. (Fundacion
AFIN), Grupo Norte, Idea Innovacién, Colegio Ofi-
cial de Trabajadores Sociales de Madrid, Funda-
cion de la Energia de la CAM, Escuela Superior
de Postgrado, HARTMANN y Nestlé.

€ENCILLO
(DEDIBLE
(DLCANZABLE
GEALISTA
@QIEMPO

GRUPO AMMA | EL PLAN DE FORMACION

CATALOGO DE FORMACION 2013

El catalogo de formacion del 2013 comprendidé Acciones Formativas

(AF) en dos grandes areas:

ACCIONES FORMATIVAS DE REQUERIMIENTO
LEGAL: aquellas que precisaban de una obligatoriedad
legal tanto para la compafia como para el desempefio
del puesto de trabajo. Son aquellas que se correspon-
den con materias en prevencion de riesgos laborales
(PRL), los mddulos de certificados de profesionalidad
exigidos por el Real Decreto 1379/2008 del 1de agosto,
prevencion y control de legionella o certificacion en ma-
nipulacion de alimentos. Son consideradas de requeri-
miento legal las siguientes:

- Certificado de profesionalidad.

* Prevencion y control de legionella.

- Curso nivel basico en PRL.

- Formacion general inicial PRL en el puesto de trabajo.
- PRL Puesto de auxiliar y PRL Personal de limpieza.

- Riesgos laborales en el uso de pantallas y visualiza-
cion de datos.

- Seguridad vial.

ACCIONES FORMATIVAS DE NO REQUERI-
MIENTO LEGAL: aquellas que no suponen un re-
quisito legal por parte de la compaiiia y si una me-
joraen el desempefio de las competencias técnicas
y habilidades de gestion de los trabajadores en su
puesto de trabajo. En este sentido se contemplaron:

- Trabajo en equipo y resolucion de conflictos.

- Gestion comercial y de atencion al usuario.

- Tratamiento de heridas.

- Incontinencia y cuidados de la piel.

- Guia para profesionales de la recepcion.

- Gestion en la supervision de auxiliares.

- Manejo de sintomas conductuales y psicologicos
en la demencia.

* Formacion nutricional, protocolos de nutricion.
- Lectura correcta de electrocardiogramas.

- Manipulacion de alimentos.

ACCIONES FORMATIVAS 2013

Participantes Horas Acciones formativas
Formacion interna bb1 560 140
Formacion oficial dentro del plan 2142 23.285 609
Formacion fuera del plan 212 1.107 212
TOTAL 2.905 24.952 961

MODALIDAD ACCIONES FORMATIVAS

[ Formacién a distancia
Formacion presencial
B Formacion on-line

92,2%

PERSONAL GEROCULTOR
CON TITULACION OFICIAL

95
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CONVENIOS
PARA FORMACION
DE ALUMNOS

* EN PRACTICAS

El Grupo Amma desarrolla un programa especifico

de colaboracion con diversos organismos.

Amma colabora con universidades, institutos, centros
de Formacién Profesional, ayuntamientos, diputacio-
nes, comunidades autonomas, entidades sociales y otro
tipo de organismos para favorecer el desarrollo
de practicas de alumnos en sus centrosy la
formacion de reciclaje. Estas practicas se desa-
rrollan en numerosas especialidades: Medicina, En-
fermeria, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Auxiliares
de Geriatria y Farmagcia, Dietética, Logopedia, Trabajo
Social, Limpieza y Hosteleria.

La valoracion de las practicas es muy positiva tanto
por parte de las residencias como también por parte
de las entidades colaboradoras, que ven en este tipo
de programas la posibilidad de ofrecer a su alumnado
un complemento practico a los contenidos teo-
ricos que les ofrecen en los cursos. Ademas, la reali-

zacion de estas practicas puede conllevar la incor-
poracion profesional de los alumnos a los
equipos de las residencias tras su periodo de
formacion.

Actualmente, el Grupo Amma mantiene convenios
de colaboraciéon con mas de 100 entidades,
entre ellas institutos, centros de formacion profesio-
nal, universidades como la Complutense de Madrid,
Barcelona, Alcala de Henares, Auténoma de Madrid,
Navarra, Alfonso X El Sabio, Salamanca, Europea de
Madrid, Rey Juan Carlos o San Pablo-CEU y entidades
pablicas y privadas como los gobiernos y ayuntamien-
tos de las Comunidades Auténomas y ciudades donde
esta presente la compaiiia, la Federacion Empresarial
de la Dependencia (FED), Camaras de Comercio, Cruz
Roja Espafia, CCC...

o .-'-TWF 2

RA FORMACION DE ALUNMNOS,

MAS DE

ESTUDIANTES HICIERON
PRACTICAS EN AMMA
EN 2013
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EMPLEO PARA
PERSONAS
DISCAPACITADAS

Ademas del personal propio con discapacidad en la

compafia, el Grupo Amma firmé en 2012 un acuerdo
de colaboracion con la red de lavanderias industriales
Flisa (Grupo Fundosa, Fundacion ONCE) que permitio
generar 60 puestos de trabajo para personas
con discapacidad.

Empleados de Flisa se han incorporado a las lavan-
derias propias de los centros Amma para el lavado,
secado y planchado de la ropa de los residentes.
Ademas, Flisa dota a las residencias con la ropa ne-
cesaria para vestir las habitaciones y comedores,
que la procesa en las lavanderias que tiene a lo lar-

go del territorio nacional.

Las lavanderias Flisa son Centros Especiales de
Empleo con mas de 2.800 trabajadores, de los
cuales mas del 86% son personas con dis-
capacidad. En la actualidad, Flisa cuenta con 32
lavanderias industriales propias y presta
cobertura nacional.

RECURSOS AMMA | EMPLEO PARA PERSONAS DISCAPACITADAS
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HITOS DEL PLAN DE IGUALDAD Y
DIVERSIDAD DEL GRUPO AMMA

| G l | Q | D Q D Y El Grupo Amma lanza su Plan de Igualdad y Diversidad.
Amma firma convenio con el Ministerio de Sanidad para la inclusion laboral
de mujeres victimas de violencia de género.

Amma firma convenio con el Gobierno de Navarra para la inclusién laboral
de mujeres victimas de violencia de género.

En 2009 Amma lanzo un Plan de Igualdad y 2011
Diversidad, que comenzo a implantarse en los centros

El Plan de Igualdad y Diversidad de Amma, incluido en la guia “Igualdad

de Navarra en colaboracion con las centrales sindicales y Responsabilidad Social Empresarial. Guia para Pymes”, editada por la
y el mStitutO Navarro para |a Igualdad del GObiernO de nggsltj;ljaydsoErz’i?:: de Igualdad del Ministerio de Sanidad, Politica Social

Navarra, y que se esta aplicando progresivamente en el
resto de Comunidades Autonomas. 2012

Amma se adhiere a la campafia “Hay salida” del Ministerio de Sanidad contra la violencia de género.
El objetivo del plan es avanzar en la equipara- tasy acciones de comunicacion de la compafiia, en-
cion entre hombres y mujeres, con especial cuidado  tre otras.
hacia las mujeres en situacion de riesgo, asi como

mejorar las condiciones de trabajo de ambos sexos  PORCENTAJE DE HOMBRES Y
y fomentar la cultura de la igualdad. MUJERES EN PUESTOS DIRECTIVOS

Entre las medidas incluidas en el plan figu- 201 3
ran la mejora de la conciliacion de la vida laboral

y familiar de la plantilla; actuaciones en materia de
salud laboral para los empleados y empleadas de Amma renueva su adhesion al Grupo “Empresas por una sociedad libre
las residencias; politicas de prevencion del acoso HOMBRES de violencia de género”.

0 violencia contra las mujeres tanto en el ambito
laboral como doméstico; acogida e integracion de
mujeres en situacion de riesgo de exclusion; 0 18 «Teniendo en cuenta direcciones de oficinas centrales
adopcion de un lenguaje inclusivo en las herramien- v de residencias

Amma, una de las 34 empresas fundadoras de la iniciativa “Empresas por una sociedad libre de violen-
cia de género”, auspiciada por el Ministerio de Sanidad, entre ellas Alcampo, BBVA, Carrefour, El Corte
Inglés, Endesa, La Caixa, Iberdrola, IKEA, Eroski, CEPSA, Mango, NH Hoteles, REPSOL o Telefonica.
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RECURSOS AMMA | PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

PREVENCION
DE RIESGOS
LABORALES

En el Plan de Prevencion del Grupo Amma
se incluyen todas las practicas y procedimientos
organizativos existentes en la compaiia.

Su objetivo es servir de guia para el desa-
rrollo, impulso e implantacién de un ade-
cuado sistema preventivo, y se estructura en
funcion de los siguientes principios:

- Colaboracion proactiva de todos los integrantes
de la compaiiia.

- Evitar riesgos combatiéndolos en su origeny
evaluar los que no son evitables.

- Adaptar el trabajo a la persona.

* Planificar la actividad preventiva valorando en
todo caso la evolucion de la técnica.

- Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o
ningun peligro, anteponiendo las medidas de segu-
ridad colectiva a las de seguridad individual.

- Formar e informar a los trabajadores en materia
de prevencion de riesgos laborales.

Como medio de apoyo fundamental a la tarea de
gestionar la prevencion de riesgos laborales, el

Grupo Amma tiene constituido un Servicio de
Prevencioén (propio y ajeno), que actia como
asesor de la Direccion aportando las herramientas
técnicas para la prevencion de riesgos laborales,
facilitando informacion para la toma de decisiones
y apoyando las acciones en la organizacion enca-
minadas a la minimizacion de los riesgos laborales.

El Plan de Prevencion se revisa anualmente
para efectuar las modificaciones opor-
tunas que sean aplicables como consecuencia de
cambios en la legislacion, nuevas herramientas pre-
ventivas adoptadas en el Sistema de Gestion, etc.
Ademas, todos los afios el Grupo Amma elabora un
Programa Anual de Actividad Preventiva
(P.A.A.P.), en el que se detallan los objetivos pro-
puestos en materia de prevencion de riesgos labo-
rales para, a partir de ellos, establecer las activida-
des y medidas preventivas a desarrollar.

Vigilancia de la salud (exdmenes de salud
voluntarios a la plantilla llevados a cabo por Asepeyo,
Fremap y Prevencion Navarra)

reconocimientos médicos
realizados en 2013

Medidas de emergencia en materia de primeros
auxilios, lucha contra incendios y evacuacion

simulacros de emergencia
realizados en 2013

Comités de seguridad y salud: 68 delegados
de prevencion, que representan al 98% de la plantilla

S 114 reuniones
b‘—a realizadas en 2013

Evaluacion de riesgos y planificacion
preventiva: durante 2013 se han realizado
gvaluaciones en las siguientes areas

23 higiene | 7 ergonémica
1 psicosocial | 2 instalaciones y puestos

RECURSOS AMMA | PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Certificado de empresa auditada. AUDELCO

CERTRFICADD DE EMPRESA AUDITADA

AR = | 30T/ B00S
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ABSENTISMO

evolucion

B Contingencia comun
Contingencia profesional

Il Otros

20M 2012 2013

ABSENTISMO 2013
por CC.AA.

navarra [ 8.52%
caracufia I 7,94%

cASTILLA-LA MANCHA R 6,35%
castiLLay Leon N 4.98%
mapriD RN 4,45%
canarias [ 3,18%
cantasriA N 2,07%
murcia B 0,82%
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SINIESTRALIDAD LABORAL

2012

LUGAR EN EL QUE SE PRO-
DUJO EL SINIESTRO 2013

EN CENTRO O LUGAR
DE TRABAJO HABITUAL

82,65%

ENFERMEDAD PROFESIONAL

7,14%

AL IR O AL VOLVER
DEL TRABAJO (IN ITINERE)

GRUPO AMMA | LIBERTAD SINDICAL

LIBERTAD SINDICAL

Amma garantiza el derecho de sus profesionales a
pertenecer a la organizacion sindical de su
preferencia y apuesta por mantener una relacion abierta
y fluida con los representantes de los trabajadores a
través de los comités de empresa. En 2013, el 100% de
sus profesionales esta acogido a convenios colectivos.

v \ 4 \ 4 7,14%
EN OTRO CENTRO O

LUGAR DE TRABAJO

lala
EN DESPLAZAMIENTO

EN SU JORNADA LABORAL

2013 0,51%

TIPO DE LESIONES 2013 PARTE DEL CUERPO
Esguinces y torceduras 33,67% LESlONADA 2013
Otros tipos de dislocaciones 22,45% Espalda 25,51%
Otros tipos de heridas y lesiones superficiales  10,20%  Cuello 10,71%
Lesiones superficiales 8,16% Maléolo 9,18%
Otras lesiones no incluidas en otros apartados 7,14% Hombroy himero 7,65%
Dislocaciones y subluxaciones 6,63% Dedo 6,63%
Lesiones internas 5,10% Pie 5,61%
Fracturas cerradas 2,55% Mano 5,10%
Heridas abiertas 2,04% Pierna 4,59%
Quemaduras y escaldaduras 1,02% Brazo 4,08%
Otros tipos de infecciones 0,51% Mufieca 3,06%
Otros tipos de fracturas de huesos 0,51% Otras partes 17,86%

DISTRIBUCION
DE DELEGADOS
SINDICALES

por sindicato de

vt I 69
cc.oo. NN 68

Lo N 13

INDEPENDIENTES |2

procedencia - 2013 car |1
saTsE |1
unt 1 GADGS EN 2073
uso |1
) MADRID CATALUNA
DISTRIBUGION 33 CC.00, 28 UGT, 1USO,1UNT 14 UGT, 8 CC.00.,
DE DELEGADOS  javarra 9 INDEPENDIENTES, 1 CGT
SINDICALES 15 UGT, 13 ELA, 3CC.00., 1SATSE CANTABRIA
por sindicato y cc.aa. CASTILLA-LA MANCHA ~ 1UCT
0013 14.CC.00., 9 UGT CANARIAS
1UGT

CASTILLA Y LEON
3 CC.00., 2 UGT
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Para ello, y basandose en los requerimientos téc-
nicos exigidos por las administraciones, Amma ha
colaborado con equipos de arquitectos es-
pecializados lideres a nivel nacional en el
disefio y construccion de este tipo de edificios.

Los centros estan dotados con las mas modernas
infraestructuras y equipamientos, cum-
pliendo los mas altos estandares de calidad y segu-
ridad en los diferentes elementos arquitectonicos y
constructivos. Ademas, cuentan también con am-
plias zonas ajardinadas y terrazas, zonas
dejuegos infantilesy accesos controlados,
y todo ello sin barreras arquitectoénicas.

Con el fin de que la arquitectura facilite la vida diaria
a sus residentes, el Grupo Amma apuesta por edi-
ficios de nueva construccion, aunque excep-

cionalmente puede adecuar espacios ya exis-
tentes de acuerdo con los indicadores de calidad
previamente fijados.

Arquitectonicamente, las residencias
Amma repiten un mismo patrén. En la
planta baja se ubican las zonas comunes (gimna-
sio, salas de terapias, salon de actos, capilla, pelu-
queria, podologia, cafeteria y biblioteca), asi como
los despachos de los profesionales y consultorios
médicos y de enfermeria. Por su parte, las plan-
tas se dividen en diferentes unidades de conviven-
cia, con su propio comedor, salon y bafio geriatrico,
y las habitaciones de los residentes, ademas de los
puestos de control de enfermeria y auxiliares. En la
planta sétano se ubican servicios generales de la
residencia como cocina, lavanderia, mantenimiento,
salas de calderas, parking...

953.979 |

M2 CONSTRUIDOS
TOTALES

EQUIVALE CASI
ALAMITAD
DE LA SUPERFICIE TOTAL
DE LA CIUDAD DE MADRID
]

ol,4

M2 CONSTRUIDOS
POR RESIDENTE
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Todos los centros de Amma se estructuran en unida-
des de convivencia donde residen personas con un
estado de salud similar, en funcion de su nivel de de-
pendencia. En la practica, estas unidades funcionan au-
tonomamente, como pequefias residencias, en las que
poder realizar un seguimiento individualizado por parte
de la plantilla. Ademas, en todos los centros hay una
unidad especifica de Alzheimer y otras de-
mencias severas.

Isualmente importante es el hecho de que Amma apues-
te por las habitaciones individuales como forma de po-
tenciar el respeto a la intimidad y la comodidad de las
personas mayores. Las residencias Amma cuentan de
media con un 75% de habitaciones individuales.

Las habitaciones, todas ellas con bafio geriatrico
adaptado, estan equipadas con teléfono, toma de te-
levision, pulsadores de alarma, armarios empotrados,
cama adaptada, mesilla, juego de escritorio, sillon ergo-
nomico y toma de oxigeno. Pero en aras de favorecer
la maxima confortabilidad de sus usuarios, y también

para que puedan sentirse como en su propio hogar, se
permite que puedan decorarlas a su gusto.

El mobiliario de todos los centros Amma, asi como
los elementos decorativos, buscan sobre todo la ade-
cuacién a las necesidades fisicas de los residentes,
procurando en cualquier caso el cuidado de los detalles
para dotar a los centros de un ambiente calido. A este
respecto, es de destacar que en 2013 la compafiia ha
iniciado un ambicioso proyecto de redecoracion
de sus centros para que, manteniendo el objetivo
basico de asegurar la maxima adecuacion a las necesi-
dades funcionales de los mayores, se logren al mismo
tiempo ambientes atin mas acogedores.

19% 60%

DE HABITACIONES DE PLAZAS EN HABI-
INDIVIDUALES TACION INDIVIDUAL

° Imagenes de la residencia Amma Colmenar (Madrid) tras el proyecto de redecoracion llevado a cabo en 2013.

m
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Por este motivo, es muy importante tomar todas las
medidas para garantizar el permanente buen estado
de los edificios, para lo cual el Grupo Amma cuenta
con un Plan especifico de Mantenimiento.

El objetivo del Plan de Mantenimiento es asegurar
el adecuado estado de las infraestructuras y el co-
rrecto funcionamiento de los equipos utilizados, mi-
nimizando las incidencias a las personas usuarias, ya
sean residentes o trabajadores.

En el Grupo Amma se realizan dos tipos de
mantenimiento:

-Mantenimiento preventivo: con el fin de mantener
los centros (tanto el interior como el exterior de los
mismos) en las mejores condiciones posibles y elimi-
nar posibles riesgos. El programa de mantenimiento
preventivo se basa en inspecciones diarias o rutinas
semanales, protocolarizadas en el Plan de Manteni-
miento, con la intencién de reducir la probabilidad de
fallo de un bien o del servicio que nos proporciona
una instalacion.

-Mantenimiento correctivo: con el fin de reparar los
equipos o instalaciones cuando dejan de funcionar
0 lo hacen de forma defectuosa. Cuando se genera

una necesidad de reparacion detectada por cual-
quier trabajador, familiar o usuario, se comunica a
Recepcion, quien lo registra en la Hoja de Reparacio-
nes (interna de cada centro), que es la que consulta
diariamente el oficial de mantenimiento con el fin de
reparar todo lo necesario con la méaxima brevedad.

Ademas de estos mantenimientos, y con el objetivo
de actualizar sus infraestructuras y materiales para
poder prestar un servicio asistencial con la maxima
calidad, el Grupo Amma cuenta con un Plan de Inver-
siones anual.

Cada afio, los directores de las residencias realizan
una propuesta con aguellas inversiones que consi-
deran mas oportunas para mejorar el bienestar
de los residentes (pintado, mejoras en sistemas de
calefaccion y aire acondicionado, sectorizaciones,
equipamientos, calderas, mobiliario, pérgolas, mate-
rial, dotaciones informaticas...). Estas acciones son
analizadas por el Comité de Inversiones, que esta-
blece las prioridades y la planificacion para llevarlas
a cabo, con independencia de que durante el afo
pueden surgir también inversiones no planificadas
de antemano que deben ser atendidas.

39.701

5,39 dias

AVISOS DE REPARACIO-
NES A MANTENIMIENTO
EN LOS CENTROS

000000000

119.686

t ACCIONES INTERNAS

46.019

73.667

9.996

ACCIONES EXTERNAS
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‘ 1 CENTROS AMMA | SERVICIOS EN LAS RESIDENCIAS
-

SERVICIOS RESIDENCIALES

- Estancias permanentes.
- Estancias temporales (respiro para familiares, convalecencia y rehabilitacion).
- Estancias sociosanitarias.

SERVICIOS DIURNOS Y NOCTURNOS

- Plazas de centro de dia.
- Estancias diurnas.
- Estancias nocturnas.

ASISTENCIA SANITARIA ‘

- Servicio médico. - Fisioterapia y rehabilitacion.
- Servicio de enfermeria. * Podologia.

- Valoracion geriatrica integral. - Estimulacion cognitiva.

- Unidades de memoria. - Depdsito de farmacia.

- Psicologia.

SERVICIOS GENERALES

- Limpieza. - Recepcion.
- Lavanderia. + Mantenimiento.
- Servicio de comidas. - Tanatorio.

SERVICIOS DE CONFORTABILIDAD,
OCIO Y TIEMPO LIBRE

- Aulas de formacion. - 3alon de actos.

- Pelugueria. - Salas de estar con TV.
* Capilla y servicio religioso. * Gimnasio.

- Cafeteria. - Zonas verdes.

- Biblioteca. - Terapia ocupacional.

- Comedor social para celebraciones familiares. - Parques infantiles.

- Trabajo social. * Animacidn sociocultural.
+ Aparcamiento para visitantes.




PRINCIPALES INDICADORES
DEL SERVICIO DE ALIMENTACION

26

CENTROS CON
COCINA PROPIA

4

GENTROS CON
COCINA EXTERNA

N2 de recetas 582
Total de servicios de comida anuales 5.936.206
Promedio de servicios de comida diarios 16.264

Para la confeccion de los menus, Amma trabaja en colaboracion con Nutrisa, una de las empresas punte-
ras a nivel nacional en los servicios de nutricion para la tercera edad. Ademas, la compafiia firmé en 2013
un convenio de colaboracion con Nestlé por el que las residencias cuentan también con el asesoramiento

de expertos en nutricion clinica.

MAGNITUDES
DEL SERVICIO DE
ALIMENTACION

porcentaje sobre
la inversion total en
alimentacion

GRUPOS DE ALIMENTOS

ALIMENTOS PREPARADOS 17,54%
CARNES 13,99%
PESCADOS, MARISCO 13,47%
LACTEOS 11,45%
VERDURAS Y HORTALIZAS 10,47%
FRUTAS 9,14%
CEREALES 9,09%
ADEREZOS, INFUSIONES 5,01%
ACEITES 2,78%
BEBIDAS 2,38%
EMBUTIDOS, ENCURTIDOS 1,96%
HUEVOS Y OVOPRODUCTOS 1,75%
LEGUMBRES 0,53%

ESPECIALES 0,43%

PRINCIPALES INDICADORES
DEL SERVICIO DE LAVANDERIA

MAGNITUDES
DEL SERVICIO DE
LAVANDERIA

promedio unidades
lavadas

ANUAL DIARIO
SABANAS 587.516 1.610
FUNDAS DE ALMOHADA 172.486 473
TOALLAS 917.766 2.514
BABEROS 689.838 1.890
EMPAPADORES 715.816 1.961
FUNDAS DE COLCHON 73.030 200
FUNDAS DE CAMA 38.536 106
COLGHAS DE CAMA 69.678 191
SERVILLETAS 577.036 1.581
MANTELES 57.216 157
MANTAS 15.853 43

Volumen anual de kilos procesados de lenceria por proveedor externo (Flisa) 1.667.699 kg
Volumen anual de kilos procesados de ropa de los usuarios en las propias residencias 1.263.082 kg

OTROS SERVICIOS

28.677

SERVICIOS DE
PELUQUERIA
EN 2013

12.744

SERVICIOS DE
PODOLOGIA

EN 2013



@ ~Amma Arganzuela

€) Amma Alcorcon

© Amma Colmenar

@ Amma Valdebernardo

@ Amma Puente de Vallecas

@ ~2mma Coslada

@ ~mma Pozuelo

@ ~2mma Villanueva de la Cafiada
€ Amma Humanes

@ Amma Usera
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2005

Direccion: C/ Embajadores 211, c.p. 28045. Madrid
Teléfono: 91506 23 56

Directora del centro en 2013: Pilar Magro Mas

VALORACIONES DE LOS USUARIOS

(encuestas 2013)
180 40 144 _
PLAZAS PLAZAS DE HABITACIONES nota de residentes 8,7
RESIDENCIALES CENTRO DE DIA INDIVIDUALES oMo
nota de familiares 7,2
117 privadas 20 privadas INSTALACIONES
63 concertadas 20 concertadas

10.465 m? construidos
1.402 m? zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE 100
OCUPACION MEDIA ~ © 989w 8 99ca>e/
RESIDENCIA .

., 70
evolucion
60

50
40
30
20
10

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

24,82%
Mujeres
75,18% Hombres
EDADES
> 3415 ()
30% MUJERES
0,
- 91,46% 22,93%
10% o 1,32% 6,83%
049% 146% 9% " 0,98%
<65 6570 7175 76-80 8185 86-90 91-95 96-100 101105
afios afios afios afios afios afios afios afos  afnos
NIVEL DE INDEPENDIENTE .~ 3,90%
DEPENDIENTE LEVE 13,17%
DEPENDIENTE MODERADO 29,27%
DEPENDIENTE SEVERO 20,98%
GRAN DEPENDIENTE 32,20%

NO VALORADO  0,49%
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2005

Direccion: C/ Gabriela Mistral 4, c.p. 28922. Alcorcon

Telefono: 91512 72 00

Director del centro en 2013: Pablo Sanchez Robles

VALORACIONES DE LOS USUARIOS

(encuestas 2013)

180 40 148 .
o325 iy  nota de residentes 1.6
nota de familiares 6,8
117 privadas 20 privadas INSTALACIONES
63 concertadas. | - 20 consertadas 10.680 m? construidos
1.907 m? zonas ajardinadas
PORCENTAJE DE 100 @, O O
OCUPACION MEDIA ~ ® e o044 o8 %
RESIDENCIA jg
evolucion
60
50
40
30
20
10
Ocupacion Ocupacion Ocupacion

media 2011 media 2012 media 2013

23,94%
Mujeres
76,06% Hombres
EDADES
40%
o
30% 26,83% MUJERES
21,95%
20% 18,54%
13,66% HOMBRES
10% 7,8% .
1,95% 2,95% 5:57%  98%
<65 6570 7175 76-80 8185 86-90 91-95 96100 101105
afios afios afios afios afios afios afios  afos  afos
NIVEL DE INDEPENDIENTE .~ 6,34%
DEPENDIENTE LEVE ~ 4,39%
DEPENDIENTE MODERADO 19,51%
DEPENDIENTE SEVERO 26,83%
GRAN DEPENDIENTE 41,95%

NO VALORADO - 0,98%



PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2005

Direccion: G/ Mosquilona 65, ¢.p. 28770. Colmenar Viejo
Teléfono: 91845 98 08

Directora del centro en 2013: Raquel Gutiérrez Ruiz

VALORACIONES DE LOS USUARIOS
1 48 (encuestas 2013)

HABITAGIONES nota de residentes 7,9
INDIVIDUALES e
nota de familiares 7,4

180 40

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

117 privadas 20 privadas INSTALACIONES

63 concertadas. | - 20 consertadas 10.319 m? construidos
11.800 m? zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE 100

OCUPACION MEDIA o—oO
RESIDENCIA o 803,74% o

evolucion

60
50
40
30
20
10

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

28,13%
Mujeres
71,87% Hombres
EDADES
40%
Lol
30% 27,08% 28,65% MUJERES
20% 18,75%
12,5% HOMBRES
0% 4,69% 417%
156% 1,56% ST 05%% 0,52%
<65 6570 7175 76-80 §1-85 86-00 91-95 96-100 101105 >105
afios afios afos  afos afios afios afios  afios  afios
NIVEL DE INDEPENDIENTE 16,67%
DEPENDIENTE LEVE 36,98%
DEPENDIENTE MODERADO 15,63%
DEPENDIENTE SEVERO 6,25%
GRAN DEPENDIENTE 22,92%
NO VALORADO ~ 1,56%
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2006
Direccion: C/ Ladera de los Aimendros 44-46, c.p. 28032. Madrid
Teléfono: 91 30166 60
Directora del centro en 2013: Sonia Garcia Zapico

180

PLAZAS
RESIDENCIALES

117 privadas
63 concertadas

40

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

20 privadas
20 concertadas

144

HABITACIONES
INDIVIDUALES

VALORACIONES DE LOS USUARIOS

(encuestas 2013)

nota de residentes 7,8
nota de familiares 6,5

INSTALACIONES

10.465 m? construidos
1.000 m? zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE
OCUPACION MEDIA
RESIDENCIA

evolucion

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

oO—O0—oO

98,22% 97,83% 91,97%

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

24,62%
Mujeres
75,38% Hombres
EDADES
40%
L
30% . MUJERES
22,89% 22878 99 30
20% o,
10% 10,95% 0,45%
0,5% 1,99% 4.45% 1,49%
<65 6570 T175 76-80 8185 86-90 91-95 96100 101105
afios affios afios afios afios afios  afios  afos anos
NIVEL DE INDEPENDIENTE  1,49%
DEPENDIENTE LEVE 11,44%
DEPENDIENTE MODERADO 24,38%
DEPENDIENTE SEVERO 22,89%
GRAN DEPENDIENTE 39,30%

NO VALORADO | 0,5%
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2006
Direccion: C/ Baltasar Santos 2, c.p. 28038. Madrid
Teléfono: 91328 70 70
Directora del centro en 2013: Inmaculada Gallego Mufioz

180

PLAZAS
RESIDENCIALES

117 privadas
63 concertadas

40

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

20 privadas
20 concertadas

144

HABITACIONES
INDIVIDUALES

VALORACIONES DE LOS USUARIOS

(encuestas 2013)

nota de residentes 8,1
nota de familiares 7,4

INSTALACIONES

10.402 m? construidos
3.000 m? zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE
OCUPACION MEDIA
RESIDENCIA

evolucion

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

oO—O0—oO

99,9% 99,9% 99,4%

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

28,12%
Mujeres
71,88% Hombres
EDADES
40%
58,
30% 25,98% 05,49% '
20% 19,12%
12,25% HOMBRES
10% 7.84%
4,9% ’
<65 6570 7175 76-80 8185 86-90 91-95 96100 101105
afios afios afios afios afios afios afios afos  afnos
NIVEL DE INDEPENDIENTE | 3,92%
DEPENDIENTE LEVE 36,27%
DEPENDIENTE MODERADO 14,711%
DEPENDIENTE SEVERO 10,78%
GRAN DEPENDIENTE 32,84%

NO VALORADO ' 1,47%
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2007

Direccion: Avenida de Espana 130, c.p. 28820. Coslada
Teléfono: 91673 30 65

Director del centro en 2013: Ricardo Rodriguez Vadillo

VALORACIONES DE LOS USUARIOS
1 48 (encuestas 2013)

HABITAGIONES nota de residentes 8,2
INDIVIDUALES e
nota de familiares 6,9

180 40

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

117 privadas 20 privadas INSTALACIONES

63 concertadas. | - 20 consertadas 10.106 m2 construidos
2.500 m? zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE 100
OCUPACION MEDIA ~ © 8 99c14>/ 99cz?/
RESIDENCIA .

., 70
evolucion
60

50
40
30
20
10

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

26,02%
Mujeres
73,98% Hombres
EDADES
40% 86,61
32.18%
30% 27,72% "
20% 19,31%
10%
% 6,44% 4.95%
2,48% 2,97% 341% 0.5%
<65 6570 7175 76-80 8185 86-90 91-95 96100 101105
afios affios afios afios afios afios afios  afos  afnos
NIVEL DE INDEPENDIENTE  1,49%
DEPENDIENTE LEVE 36,63%
DEPENDIENTE MODERADO 20,79%
DEPENDIENTE SEVERO 16,34%
GRAN DEPENDIENTE 24,26%

NO VALORADO | 0,5%
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2007
Direccion: Paseo de las Naciones 1. ¢.p. 28224. Pozuelo de Alarcén
Teléfono: 91799 13 92
Directora del centro en 2013: Ana Belén Nicolas Martinez

180

PLAZAS
RESIDENCIALES

117 privadas
63 concertadas

40

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

20 privadas
20 concertadas

148

HABITACIONES
INDIVIDUALES

VALORACIONES DE LOS USUARIOS

(encuestas 2013)

nota de residentes 7,4
nota de familiares 6,7

INSTALACIONES

10.951 m? construidos
1.429,27 m? zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE
OCUPACION MEDIA
RESIDENCIA

evolucion

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

O—o0—o0

97,59% 95,45% 96.17%

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

28,84%
Mujeres
71,16% Hombres
EDADES
40% 87,44
31,68% EB{%B’QLEEDQ\A
30% ‘
0376%
20% 19’31% EDBAg’PiSA
10% 7,92% 7,43%
108% 1,08% h3% 0,99%
<65 6570 7175 76-80 8185 86-90 91-95 96-100 101105
afios afios afios afios afios afios afios  afos anos
NIVEL DE INDEPENDIENTE . 2,48%
DEPENDIENTE LEVE 34,16%
DEPENDIENTE MODERADO 14,85%
DEPENDIENTE SEVERO 22,77%
GRAN DEPENDIENTE 25,74%
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2007
Direccion: Avenida de Madrid 3, ¢.p. 28691. Villanueva de la Canada
Teléfono: 91815 b7 01
Director del centro en 2013: Alonso Garcia Caro

180

PLAZAS
RESIDENCIALES

117 privadas
63 concertadas

40

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

20 privadas
20 concertadas

148

HABITACIONES
INDIVIDUALES

VALORACIONES DE LOS USUARIOS

(encuestas 2013)

nota de residentes 7,2
nota de familiares 7,9

INSTALACIONES

12.295 m? construidos
1.021 m? zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE
OCUPACION MEDIA
RESIDENCIA

evolucion

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

61,05% A
5 (]

52,76%

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

23,43%
Mujeres
76,57% Hombres
EDADES
40%
oo,
o 2.14% 99 79% "
20% 19,85% ’
11,76% HOMBRES
10%
% 6,62% 5,88%
1479 O1h 202 0%
<65 6570 7175 76-80 §1-85 86-00 91-95 96-100 >100
afios afios afios afios afios afios afios  afos  anos
NIVEL DE INDEPENDIENTE ~ 5,88%
DEPENDIENTE LEVE 12,5%
DEPENDIENTE MODERADO 25,74%
DEPENDIENTE SEVERO 31,62%
GRAN DEPENDIENTE 21,32%
NO VALORADO ' 2,94%
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PERFIL DEL RESIDENTE

26,76%
Mujeres
73’24% Hombres
Afo de apertura: 2008
Direccion: Avenida de los Deportes 14, ¢.p. 28970. Humanes de Madrid
Teléfono: 91604 05 32
Directora del centro en 2013: Pilar Sanchez Luquero
EDADES
VALORACIONES DE LOS USUARIOS 40%
(encuestas 2013) 85,05
180 40 144 0 0 EBﬁJDJQLEEDgA
PLAZAS PLAZAS DE HABITACIONES nota de residentes 7,2 50% 28,39% 9774% 187
RESIDENCIALES CENTRO DE DIA INDIVIDUALES oMo
nota de familiares 6,8 00%
° 16,17%
11,61%
117 privacas 90 privadas INSTALACIONES [ 4,5%% 4,5%
d . 3 00 00 2 0 ’ 0 0,
concertadas 20 concertadas 10.361 m2 construidos 2,58% 0,65%
4.224 m? zonas ajardinadas <65 6570 7175 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 > 100

anos afios afios afos afos afos afios afos  anos

PORCENTAJE DE 100
OCUPACION MEDIA  ®

80 NIVEL DE INDEPENDIENTE | 0,65%
S " DEPENDENCIA g
evolucion 60 71.46% DEPENDIENTE LEVE 40,65%
50 59;14% DEPENDIENTE MODERADO 18,06%
e 47,92%
. DEPENDIENTE SEVERO 17,42%
215 GRAN DEPENDIENTE 22,58%

NO VALORADO | 0.65%
Ocupacion Ocupacion Ocupacion ’
media 2011 media 2012 media 2013



PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2009
Direccion: Avenida La Perla 3, c.p. 28041. Madrid
Teléfono: 91500 55 50
Director del centro en 2013: José Miguel Partida Moreno

180

PLAZAS
RESIDENCIALES

117 privadas
63 concertadas

40

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

20 privadas
20 concertadas

148

HABITACIONES
INDIVIDUALES

VALORACIONES DE LOS USUARIOS

(encuestas 2013)

nota de residentes 7,6
nota de familiares 6,5

INSTALACIONES

11.891 m? construidos
1.494 m? zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE
OCUPACION MEDIA
RESIDENCIA

evolucion

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

‘ " 95,86% 95,18%

85,49%

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

24,75%
Mujeres
75,25% Hombres
EDADES
40%
86,07
31%
30%
. 20,5% 20,5% 83,7
20% 15,5%
10% 0
v 35%  25% M 05%
<65 6570 7175 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 101105
anos anos anos anos anos anos anos anos anos
NIVEL DE INDEPENDIENTE | 4%
DEPENDIENTE LEVE 6,5%
DEPENDIENTE MODERADO 10,5%
DEPENDIENTE SEVERO 22%
GRAN DEPENDIENTE 55%
NO VALORADO | 9%
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2000

Direccion: Avda. Anaitasuna 29, c.p. 31192. Mutilva Alta
Teléfono: 948 29 16 06

Directora del centro en 2013: Maria Loperena Zabalza

VALORACIONES DE LOS USUARIOS
58 (encuestas 2013)

HABITAGIONES nota de residentes 8,2
INDIVIDUALES e
nota de familiares 7,1

180 18

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

39 privadas 18 privadas INSTALACIONES

¥l concertadas | - @ conoartadas 7.746 m? construidos
11.865 m? zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE 100 O =g
OCUPACION MEDIA ~ © 9975/} 979% 99,99%

RESIDENCIA .

., 70
evolucion
60

50
40
30
20
10

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

23,63%
Mujeres
76,37% Hombres
EDADES
40%
L
30% ; MUJERES
. o035 0% -
6 13.97% 17,32%
10% 7.82% 6.15% 7.82%
112% 0,56%
<65 6570 7175 76-80 81-85 86-00 9195 96100 >100
afios affios afios afios afios afios afios afos  afnos
NIVEL DE INDEPENDIENTE ~ 5,59%
DEPENDIENTE LEVE 22,35%
DEPENDIENTE MODERADO 11,73%
DEPENDIENTE SEVERO 15,08%
GRAN DEPENDIENTE 45,25%
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2001

Direccion: C/ Zelaia 6, ¢.p. 31697. Erro

Teléfono: 948 76 80 62

Directora del centro en 2013: Maria Dolores Boillos Saez

a0 0

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

10

HABITACIONES
INDIVIDUALES

VALORACIONES DE LOS USUARIOS
(encuestas 2013)

nota de residentes 8
nota de familiares 8,6

gg privadas 0 privadas INSTALACIONES
concertadas | - @ concertadas 2.440 m? construidos
2.122 m? zonas ajardinadas
PORCENTAJE DE 100
OCUPACION MEDIA O\O\O
RESIDENCIA 0 e 9o 83,56% /
evolucion 19,89%
60
50
40
30
20

10

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

41,33%
Mujeres
58,67% Hombres
EDADES
40%
Sa.28
30% 29,17% MUJERES
20,83%
, ’ 82,84
20% 16,67% 1667% G
10% 6,25% 8,33%
2,08%
6570 7175 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100
afos afios afios afios afos anos  anos
NIVEL DE INDEPENDIENTE | 2,08%
DEPENDIENTE LEVE 10,42%
DEPENDIENTE MODERADO 16,67%
DEPENDIENTE SEVERO 39,58%
GRAN DEPENDIENTE 27,08%
NO VALORADO  4,17%
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2003

Direccion: Av. de Guiptzcoa b, c.p. 31014. Pamplona

Telefono: 948 38 26 26

Directora del centro en 2013: Azucena Salvador Pascual

173 20

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

43 privadas 20 privadas
130 concertadas 0 concertadas

61

HABITACIONES
INDIVIDUALES

VALORACIONES DE LOS USUARIOS

(encuestas 2013)

nota de residentes 9,1
nota de familiares 7,1

INSTALACIONES

11.370 m? construidos
1.372,28 m? zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE
OCUPACION MEDIA
RESIDENCIA

evolucion

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0—oO-

98,58% 98,39% 98,81%

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

28,34%
71,66% Mujeres
Hombres
EDADES
o 59,
50% 237% 24,86%
0 82,02
20% 15,03% 15,03% GEy
; 9,25%
10% 7,5% :
ey B4T%
<65 6570 7175 T76-80 81-85 86-90 91-95 96-100
anos anos afios afios afios afios  afios  afos
NIVEL DE DEPENDIENTE LEVE 8,67%
DEPENDIENTE MODERADO 6,94%
DEPENDIENTE SEVERO 32,95%
GRAN DEPENDIENTE 50,29%
NO VALORADO | 1,16%
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2004

Direccion: C/ Irigoyen 2, c.p. 31890. Betelu

Teléfono: 948 b1 33 22

Directora del centro en 2013: Olaia Arbizu Albéniz

45 8

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

45 privadas 8 privadas
0 concertadas 0 concertadas

159

HABITACIONES
INDIVIDUALES

VALORACIONES DE LOS USUARIOS

(encuestas 2013)

nota de residentes 8,8
nota de familiares 8,8

INSTALACIONES

2.043 m? construidos
0 m?2 zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE
OCUPACION MEDIA
RESIDENCIA

evolucion

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0—O-

69.68% 12]1% 69.91%

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

50,02% 49,98% Mujeres
Hombres
EDADES
40%
ooz,
30% 28’57% MUJERES
79,87
20% 9 EDAD’MED\A
5% 1 o
o 07 1071%
3% A% 351% 3,57%
<65 6570 7175 76-80 8185 86-90 91-95 96-100 101105
afios afios afios afios afios afios afios  afos  afnos
NIVEL DE DEPENDIENTE LEVE 10,71%
DEPENDIENTE MODERADO 21,43%
DEPENDIENTE SEVERO 32,14%
GRAN DEPENDIENTE 32,14%
NO VALORADO  3,57%
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2004

Direccion: C/ Valle de Egiiés 1, c.p. 31004. Pamplona

Teléfono: 948 15 38 66

Director del centro en 2013: Santiago Garde Iriarte

168 30

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

68

HABITACIONES
INDIVIDUALES

VALORACIONES DE LOS USUARIOS
(encuestas 2013)

nota de residentes 8
nota de familiares 6,5

%?%3 privadas 30 privadas INSTALACIONES
concertadas | 0 concertads 9.050 m2 construidos
1.116 m? zonas ajardinadas
PORCENTAJE DE 100
OCUPACION MEDIA 8t
RESIDENCIA o 85.01% 84,19%
evolucion
60
50
40
30
20
10
Ocupacion Ocupacion Ocupacion

media 2011 media 2012 media 2013

22,36%
Mujeres
77,64% Hombres
EDADES
40%
LT
30% 06,20% 06,20% "
20% 19,51%
. 10,98%
A g 6.1%
1,20% 1,83% 5,49% ° . 9,44%
<65 6570 TI75 76-80 8185 86-90 91-95 96100 101105
afios afios afios afios afios  afos  afos anos anos
NIVEL DE INDEPENDIENTE .~ 6,1%
DEPENDIENTE LEVE 33,54%
DEPENDIENTE MODERADO 9,76%
DEPENDIENTE SEVERO 12,2%
GRAN DEPENDIENTE 36,59%
NO VALORADO  1,83%
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2007

Direccion: C/ Tajinaste 6, ¢.p. 35572. Tias, Lanzarote
Teléfono: 928 52 40 78

Directora del centro en 2013: Elisabeth M2 Artiles Medina

VALORACIONES DE LOS USUARIOS
1 8 (encuestas 2013)

HABITAGIONES nota de residentes 8,1
INDIVIDUALES e
nota de familiares 7

90 34

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

26 privadas 0 privadas INSTALACIONES

64 concertads | 34 oonertadas 6.263 m? construidos
2.400 m? zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE 100
OCUPACION MEDIA 97,50% 96.1%
RESIDENCIA 33 S0

20
10

evolucion

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

33,82%
66,18% Mujeres
Hombres
EDADES
40%
2382,
50% 25,6% '
0% 19,2%  18,4%
0 1.2% g gy
10% 5,6% 8.8% 5,6% 5,6%
<65 6570 7175 76:80 8185 86-90 91-95 96-100
anos afos afios afios afios afios  afios  afos
NIVEL DE INDEPENDIENTE | 2,4%
DEPENDIENTE LEVE 43,2%
DEPENDIENTE MODERADO 26,4%
DEPENDIENTE SEVERO 16,8%
GRAN DEPENDIENTE 11,2%
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2007

Direccion: G/ César Manrique s/n, ¢.p. 35520

Teléfono: 928 83 60 60

Directora del centro en 2013: Elisabeth M2 Artiles Medina

VALORACIONES DE LOS USUARIOS
4 (encuestas 2013)

HABITAGIONES nota de residentes 8,8
INDIVIDUALES e
nota de familiares 8,3

40 21

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

0 privadas 0 privadas INSTALACIONES

40 concertadas 21 concertadas 3.559 m2 construidos
1.000 m? zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE 100
OCUPACION MEDIA ~ © 9% ?;3/ 9993/
RESIDENCIA N

., 70
evolucion
60

50
40
30
20
10

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

35,33%
64,67% Mujeres
Hombres
EDADES
40%
85,19
30,77%
30%
91,54% %
20% .
1077% 12,51% 15.85%
0% 4,62% 4,60%
154% o mel
<65 6570 7175 76:80 8185 86-90 91-95 96100
anos anos anos anos anos anos anos anos
NIVEL DE INDEPENDIENTE .~ 7,69%
DEPENDIENTE LEVE 43,08%
DEPENDIENTE MODERADO 13,85%
DEPENDIENTE SEVERO 15,38%
GRAN DEPENDIENTE 20%
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PERFIL DEL RESIDENTE

27,01%
72599% Mujeres
Hombres
Afo de apertura: 2008
Direccion: C/ Palenzuela s/n. C.P. 38260. San Cristobal de La Laguna, Tenerife
Teléfono: 922 546 750
Directora del centro en 2013: Nayade Gomez Santos
EDADES
VALORACIONES DE LOS USUARIOS 40%
(encuestas 2013) 83,42
PLAZAS PLAZAS DE HABITACIONES nota de residentes 7,6 30% O30 25,17%
RESIDENCIALES CENTRO DE DIA INDIVIDUALES . 23,11%
nota de familiares 8,1 00%
26 privadas 10 privadas INSTALACIONES 10% o 7,22%
o 412% 915% ’ 412%
50 concertadas 20 concertadas 4.400 m2 construidos 2,6%
448 m? zonas ajardinadas <65 6570 7175 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100

afos affios afios afos afos afos afios  afos

PORCENTAJE DE
ocUPACIONMEDIE = O—O

RESIDENCIA 33 087 o = BE/PEE_N%IEENCIA INDEPENDIENTE | 6,19%
evolucion " DEPENDIENTE LEVE 16,49%
ig DEPENDIENTE MODERADO 39,18%
" DEPENDIENTE SEVERO 26,8%
213 GRAN DEPENDIENTE 9,28%
Celpasin — Ooupacion NO VALORADO ' 2,06%

media 2011 media 2012 media 2013



PERFIL DEL RESIDENTE

29,96%
Mujeres
70’04% Hombres
Afo de apertura: 2009
Direccion: G/ América Gonzalez s/n. Urb.Ifara C.P. 38004. Santa Cruz de Tenerife
Teléfono: 922 284 843
Directora del centro en 2013: Ana Diaz Armas
EDADES
VALORACIONES DE LOS USUARIOS 40%
(encuestas 2013) 84,55
178 40 24 . o EBﬁJDJQLEEDgA
s SR O, Grvl 0 e residentes 18 > o
nota de familiares 8,2 20% -84%-med?
0 ;070 12,63% HOMBRES
178 privadas 40 privadas INSTALACIONES 10% g 300 245
0 concertadas 0 concertadas 9.358 m? construidos 105% 105% S10%
600 m? zonas ajardinadas <65 7175 76-80 81-85 86-90 9195 96-100 101105 > 105
anos afios afios afos afos affos afios afnos  afios
PORCENTAJE DE 100
OCUPACION MEDIA  ®
RESIDENCIA 80 NIVEL DE INDEPENDIENTE = 5,26%
% L DEPENDENCIA
evolucion " C DEPENDIENTE LEVE 13,68%
ig DEPENDIENTE MODERADO 17,89%
45,03%
" DEPENDIENTE SEVERO 25,26%
% 35,93%
0 25,67% GRAN DEPENDIENTE 35,719%

NO VALORADO - 2,11%

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013



@ Amma El Encinar del Rey
9 Amma El Encinar del Rey Apartamentos
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2001

Direccion: C/ Barcelona 8, c.p. 47008. Valladolid

Telefono: 983 14 00 00

Director del centro en 2013: José Antonio Ferrero Pereira

168 30

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

141 privadas

30 privadas
27 concertadas

0 concertadas

80

HABITACIONES
INDIVIDUALES

VALORACIONES DE LOS USUARIOS

(encuestas 2013)

nota de residentes 8,1
nota de familiares 7,2

INSTALACIONES

7.977 m2 construidos
4.000 m? zonas ajardinadas

(compartido con Amma El Encinar Apartamentos)

PORCENTAJE DE
OCUPACION MEDIA
RESIDENCIA

evolucion

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

o O 85,25%

78,95% 80,94%

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

25,33%
Mujeres
74,67% Hombres
EDADES
40%
oot
30% 27’92% MUJERES
20% 2078% 15 839
12,34% HOMBRES
10% . : 6,49%
580% | oeo 455% i
<65 6570 TI75 76-80 8185 86-90 91-95 96100 101105
afios afios afios afios afios afios  afnos anos anos
NIVEL DE INDEPENDIENTE  1,95%
DEPENDIENTE LEVE 33,12%
DEPENDIENTE MODERADO 9,74%
DEPENDIENTE SEVERO 18,83%
GRAN DEPENDIENTE 35,711%

NO VALORADO | 0,65%
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2003

Direccion: C/ Barcelona 8, c.p. 47008. Valladolid

Telefono: 983 14 00 00

Director del centro en 2013: José Antonio Ferrero Pereira

101 0

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

101 privadas 0 privadas

21

HABITACIONES
INDIVIDUALES

INSTALACIONES

4.629 m? construidos
4.000 m? zonas ajardinadas

(compartido con Amma El Encinar Residencia)

0 concertadas 0 concertadas

PORCENTAJE DE 100

OCUPACION MEDIA

RESIDENCIA jg

evolucion -
-

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

SEXO
46,73%
Mujeres
53’27% Hombres
EDADES
o 587
30% 97.03% 29,13% MUJERES
20% 16,22%
10% 8.1% 10,506
(1] 0 3y
5,41% 270%
<65 7175 76-80 8185 86-90 91-95 96-100
anos anos anos afnos afos afos afos
NIVEL DE INDEPENDIENTE 54,05%
DEPENDENCIA

DEPENDIENTE LEVE 45,95%

167



@ AmmaEl Pinar
€ Amma El Balcongillo
€ Amma Las Hazas - Hellin
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2003

Direccion: Avda. Acebo s/n, ¢.p. 16190. Chillaron de Cuenca
Teléfono: 969 27 32 97

Director del centro en 2013: Carlos Zamora Garcia

VALORACIONES DE LOS USUARIOS
72 (encuestas 2013)

HABITAGIONES nota de residentes 7,8
INDIVIDUALES e
nota de familiares 7,8

120 40

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

65 privadas 10 privadas INSTALACIONES

99 concertadas | - 30 concertadss 7.000 m? construidos
2.700 m? zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE 100
OCUPACION MEDIA  ®
RESIDENCIA )

o 70
evolucion - 70,43%

50
40
30
20
10

84,59%

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

27,01%
72,99% Mujeres
Hombres
EDADES
40%
o028
30% 2072% o4 7506 '
20% 16,83%
11,88% ’ J
10% 6,93% 6,93%
2,97% 1,98%
<65 6570 7175 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100
afos afios afos afios afios afios afios  afos
NIVEL DE INDEPENDIENTE | 1,98%
DEPENDIENTE LEVE 15,84%
DEPENDIENTE MODERADO 26,73%
DEPENDIENTE SEVERO 32,67%
GRAN DEPENDIENTE 22,77%

m



PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2003
Direccion: C/ Méjico 13, c.p. 19004. Guadalajara
Teléfono: 949 20 74 97
Directora del centro en 2013: Isabel Redondo Alba

160

PLAZAS
RESIDENCIALES

0 privadas
160 concertadas

40

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

0 privadas
40 concertadas

120

HABITACIONES
INDIVIDUALES

VALORACIONES DE LOS USUARIOS

(encuestas 2013)

nota de residentes 8,4
nota de familiares 7,6

INSTALACIONES

8.866 m? construidos
3.315 m? zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE
OCUPACION MEDIA
RESIDENCIA

evolucion

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

o0—o

98,53% 98,55% 98,8%

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

31,22%
Mujeres
68,78% Hombres
EDADES
40%
L ten
30% 29’69% MUJERES
" 99,9%%
- 01,35%
. 1,46%
g ) 6,25%
104% 208% 3.00% 104%  0,52%
<65 6570 TI75 76-80 8185 86-90 91-95 96100 101105 >105
afios afios afios afios afios afios afios afios  afos  afos
NIVEL DE INDEPENDIENTE ~ 5,21%
DEPENDIENTE LEVE 9,9%
DEPENDIENTE MODERADO 13,02%
DEPENDIENTE SEVERO 27,6%
GRAN DEPENDIENTE 42,19%
NO VALORADO - 2,08%
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PERFIL DEL RESIDENTE

41,28%
58,72% Mujeres
Hombres
Afo de apertura: 2008
Direccion: Paraje Las Hazas, c.p. 02400. Hellin, Albacete
Teléfono: 967 302 981
Directora del centro en 2013: Laura Linares Millares
EDADES
VALORACIONES DE LOS USUARIOS 40%
(encuestas 2013) 82,94
160 40 120 _ .
PLAZAS PLAZAS DE_ HABITACIONES nota de residentes 8,4 50% 2418% 25,27%
RESIDENCIALES CENTRO DE DIA INDIVIDUALES ong ] 0 )
nota de familiares 8,1 00% 78,84
14,29% 0595 HOMBRES
Dy i INSTALACIONES O i 65w - 3,3%
concertadas | - 40 concertadas 10.700 m? construidos o
4.191 m? zonas ajardinadas <65 6570 7175 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100

afos afios afios afos afos afios afios  afos

PORCENTAJE DE 100
OCUPACION MEDIA ~ © 989/ 9% ‘99(32)/

RES] _DENC| A 33 BE/PEI—%N%EENCM INDEPENDIENTE | 2,2%
evolucion " DEPENDIENTE LEVE 15,38%
ig DEPENDIENTE MODERADO 20,33%
" DEPENDIENTE SEVERO 21,43%
215 GRAN DEPENDIENTE 40,66%
Ocupacion Ocupacion Ocupacion

media 2011 media 2012 media 2013



@ Amma Teia

€@ Amma Horta

€ Amma Vilanova del Cami
@ ~Amma Sant Cugat
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2005

Direccion: Avda. President Kennedy 74, c.p. 08329. Teia, Barcelona
Teléfono: 93 540 49 40

Director del centro en 2013: Manel Vates Puig

VALORACIONES DE LOS USUARIOS
90 (encuestas 2013)

HABITAGIONES nota de residentes 7,8
INDIVIDUALES e
nota de familiares 7,5

180 30

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

54 privadas 0 privadas INSTALACIONES

126 concertadas | - 30 consertadas 9.527 m? construidos
9.204 m? zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE e O
OCUPACION MEDIA ~ © 94(21)/* o716% 997/
RESIDENCIA )

., 70
evolucion
60

50
40
30
20
10

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

27,97%
Mujeres
72,03% Hombres
EDADES
40%
Lo
30% 29’4‘]% MUJERES
24,06%

0% 19,25%

13’37% HOMBRES

10%
g ; 5,88%

3.2 4079, 267% 0,53% 0,53%

<65 6570 7175 76-80 §1-85 86-00 91-95 96-100 101105 >105

afios afios afios afios afios afios afios afios  afos  afos

NIVEL DE INDEPENDIENTE | 1,07%
DEPENDIENTE LEVE 13,37%
DEPENDIENTE MODERADO 15,51%
DEPENDIENTE SEVERO 18,18%
GRAN DEPENDIENTE 50,80%

NO VALORADO | 1,07%

179



PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2007

Direccion: Avda. Can Marcet 11, c.p. 08035

Telefono: 93 428 00 92

Directora del centro en 2013: Maite Aragon Gallén

181 40

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

176 privadas

40 privadas
5 concertadas

0 concertadas

120

HABITACIONES
INDIVIDUALES

VALORACIONES DE LOS USUARIOS

(encuestas 2013)

nota de residentes 7,6
nota de familiares 7,7

INSTALACIONES

10.609 m? construidos
2.800 m? zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE
OCUPACION MEDIA
RESIDENCIA

evolucion

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

85,15%

12,51%
64,14%

Ocupacion
media 2011

Ocupacion
media 2012

Ocupacion
media 2013

32,44%
Mujeres
67,56% Hombres
EDADES
40%
85,3
51,61% oA
50% 971%
. 79,76
20% 16,84%
10% 0 71% 0
6,45% 1% 6,45%
 1,00% : 3.25% 0 65%  0,65%
<65 6570 7175 76-80 §1-85 86-00 91-95 96-100 101105 >105
afios afios afios afios afios afios afios afios  afos  afos
NIVEL DE INDEPENDIENTE | 3,23%
DEPENDIENTE LEVE 43,87%
DEPENDIENTE MODERADO 13,55%
DEPENDIENTE SEVERO 12,9%
GRAN DEPENDIENTE 26,45%

181



PERFIL DEL RESIDENTE

20,2%
79.8% Mujeres
? Hombres
Afo de apertura: 2007
Direccion: G/ Dels Fusters 2, ¢c.p. 08788
Teléfono: 93 806 37 37
Directora del centro en 2013: Cristina Garcia de la Plaza Ochovo
EDADES
VALORACIONES DE LOS USUARIOS 40%
(encuestas 2013) 86,22
180 40 90 . 0 EBﬁJDJQLEEE)Q‘A
PLAZAS PLAZAS DE_ HABITACIONES nota de residentes 7,7 30% 26% 26,67%
RESIDENCIALES CENTRO DE DIA INDIVIDUALES oMo
nota de familiares 7,5 00% 18,67%
12% HOMBRES
g% privadas 20 privadas INSTALACIONES 10% R 8%
concertadas 20 concertadas 8.739 m? construidos aad 1,33%
4.000 m? zonas ajardinadas 6570 7175 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 101105

afnos afos afios afos afos afos afios  afos

PORCENTAJE DE 100

SI(E)SUIE)'%ﬁl(C))I,IX MEDIA % 895/\0——0 NIVEL DE DEPENDIENTE LEVE 11,33%

70 0
., 79,04% 79,67% DEPENDENC'A
evolucion " DEPENDIENTE MODERADO ~ 5,33%
50
. DEPENDIENTE SEVERO — 8,67%
30 GRAN DEPENDIENTE 14,67%
20
10
Ocupacion Ocupacion Ocupacion

media 2011 media 2012 media 2013



PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2009

Direccion: Carrer Victor Hugo 10, C.P. 08174

Teléfono: 93 583 6100

Directora del centro en 2013: Marta Zaera Barrio

180 40

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

120

HABITACIONES
INDIVIDUALES

VALORACIONES DE LOS USUARIOS

(encuestas 2013)

nota de residentes 7,9
nota de familiares 7,3

‘é291 privadas 40 privadas INSTALACIONES
concertadas | - 0 concertadas 8.900 m? construidos
500 m? zonas ajardinadas
PORCENTAJE DE 100
OCUPACION MEDIA )
RESIDENCIA o 82,8%
evolucion
60
65,99%
50
40
30
20
10
Ocupacion Ocupacion Ocupacion

media 2011 media 2012 media 2013

24,65%
Mujeres
75,35% Hombres
EDADES
40%
ED?DBN,\E%)\A
30% 05.6% 27,38% g
20% 18,45%
12’5% HOMBRES
10% . 6,55%
179% 179% 0% " 10%
<65 6570 7175 76-80 8185 86-90 91-95 96-100 101105
afios afios afios afios afios afios  afnos anos anos
NIVEL DE INDEPENDIENTE ~ 1,19%
DEPENDIENTE LEVE 13,69%
DEPENDIENTE MODERADO 25,6%
DEPENDIENTE SEVERO 25,6%
GRAN DEPENDIENTE 33,93%

185



@ Ammalas Anjanas




PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2003

Direccion: C/ Barrio de Piebandera 6, ¢.p. 39400
Teléfono: 942 84 20 38

Directora del centro en 2013: Zurifie Caranca de la Hoz

VALORACIONES DE LOS USUARIOS

(encuestas 2013)
49 0 10 .
PLAZAS PLAZAS DE HABITACIONES nota de residentes 8,5
RESIDENCIALES CENTRO DE DIA INDIVIDUALES oo
nota de familiares 7,7
3 privadas 0 privadas INSTALACIONES
46 concertadas 0 concertadas

2.214 m? construidos
300 m? zonas ajardinadas

PORCENTAJE DE 0 oO0—O
OCUPACION MEDIA v 96?3%7 99,66% 99,9%

RESIDENCIA )

., 70
evolucion
60

50
40
30
20
10

Ocupacion Ocupacion Ocupacion
media 2011 media 2012 media 2013

16,47%
Mujeres
Hombres
83,53%
EDADES
o 238
30% 22 730/ 27, 27% MUJERES
20% ,
1,36% 1,36%
0% 682% 455, 682% 3.09%
<65 6570 7175 T76-80 81-85 86-90 91-95 96-100
anos afios afios afios afios afios afios  afnos
NIVEL DE DEPENDIENTE LEVE 15,91%
DEPENDIENTE MODERADO 18,18%
DEPENDIENTE SEVERO 29,55%
GRAN DEPENDIENTE 36,36%

189



@ AmmacCartagena
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PERFIL DEL RESIDENTE

Afo de apertura: 2013

Direccion: G/ Hermano Pedro Ignacio, 2 bis. 30203

Teléfono: 968 522 345

Director del centro en 2013: Alfonso Pasqual del Riquelme Herrero

VALORACIONES DE LOS USUARIOS
42 (encuestas 2013)

HABITAGIONES nota de residentes 7,6
INDIVIDUALES e
nota de familiares 7,3

135 0

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE.
CENTRO DE DIA

INSTALACIONES

9.954 m? construidos
280 m? zonas ajardinadas

133 privadas 0 privadas
2 concertadas 0 concertadas

PORCENTAJE DE 100
OCUPACION MEDIA  ®
RESIDENCIA )

., 70
evolucion
60

50
40

30 19,66%

: o

10

Ocupacion
media 2013

48,73%
Mujeres
51,27% Hombres
EDADES
2% 39,34%
L1
30% MUJERES
29,95%
20% 14.75% s
. 11,48%
10% ; ;
164% 528% 3,28% 164%  1,64%
<65 6570 7175 76-80 8185 86-90 91-95 96100 101105
afios affios afios afios afios afios afios afos  afnos
NIVEL DE INDEPENDIENTE 19,67%
DEPENDIENTE LEVE 13,11%
DEPENDIENTE MODERADO 14,75%
DEPENDIENTE SEVERO 18,03%
GRAN DEPENDIENTE 22,95%
NO VALORADO 11,48%

193
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EMPRESA RESPONSABLE | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

OMPROMISO

CON LA

SOCIEDAD

Una empresa que trabaja por y para las personas
encierra en su esencia un fuerte compromiso
social, en este caso con las personas mayoresy
dependientes a las que atiende y también con sus
familias. Pero este compromiso se extiende también

a sus propios profesionales, a las entidades publicas y

privadas con las que colabora activamente y también

al resto de la sociedad.

Desde sus origenes, el Grupo Amma ha apostado
por ser una empresa socialmente responsable. Ello
nos llevéd a formar parte de Forética, la principal
organizacion nacional en este ambito. Y el compro-
miso se renueva este afio con la publicacion, por
primera vez, de esta Memoria Anual de Acti-
vidades y Responsabilidad Social por parte
de la compaifiia.

Las politicas de responsabilidad social, coordi-
nadas desde el Departamento de Comunicacion,

Marketing y Relaciones Institucionales, incumben a
todos los departamentos y centros de la compafiia
y responden también a un compromiso des-
de la Direccion General y el Comité de
Direccion.

Desde agosto de 2009 Amma cuenta con un Grupo
de Trabajo sobre Responsabilidad Social
Empresarial, con participacion interdisciplinar.

RECURSOS AMMA | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Fruto de su compromiso con la RSE,
Amma formo parte del grupo consulti-
VO para la elaboracion de la guia “La
responsabilidad social de la
empresa (RSE) en los servicios
de atencion a las personas ma-
yores”, editada a finales de 2012 por
la Fundacion Edad&Vida en colabora-

cion con el Ministerio de Empleo y Segu-

ridad Social del Gobierno de Espafia

El Plan de Igualdad de Amma fue inclui-
do en 2011 en una guia de buenas
practicas sobre Responsabi-
lidad Social Empresarial para
PYMES elaborada por el Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad.

En la actualidad, y ademas de las cuestiones ya mencionadas en capitulos anterio-
res de esta memoria, Amma desarrolla actuaciones de responsabilidad social en

ambitos como los siguientes:

© Compromiso con el medio ambiente y la sostenibilidad
© Compromiso con la innovacion
(3] Compromiso con la investigacion y el desarrollo de terapias innovadoras

(4] Compromiso con actividades solidarias y de concienciacion social

(5] Compromiso con la creatividad de nuestros mayores, la cultura y las tradiciones
(6 Compromiso con la transparencia, la comunicacion y el buen gobierno

o Compromisos en otros ambitos




EMPRESA RESPONSABLE | COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA SOSTENIBILIDAD

COMPROMISO
CON EL MEDIO
AMBIENTE Y LA
~ SOSTENIBILIDAD

La compania, en su compromiso con el entorno

y el desarrollo sostenible, viene trabajando en

la reduccion de los impactos sobre el
medioambiente que genera la actividad de prestacion
de servicios de centro residencial y centro de dia.

Principalmente, y debido a que es el aspecto de
mayor generacion para nuestra actividad y sobre el
gue se pueden llevar a cabo acciones e inversiones
mas especificas, el Grupo Amma tiene el objetivo
de reduccioén de los consumos de electri-
cidad y combustibles implantando medidas
como la instalacion de placas solares, detectores
de presencia, leds y lamparas de bajo consumo, asi
como la puesta en marcha de calderas de combus-
tion de biomasa.

© Placas solares en Amma Vilanova
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RATIOS DE CONSU-

z 101.972,07 @@ 94.925,36 @ 93.915,9
MO ELECTRICO 0t ’ 2012 > 2013
evolucion (kwh/usuario)
GAS PROPANO

RATIOS DE CONSU-

MO DE GAS 79,74 8045 @B 738

evolucion (kwh/m?2) 2011

2012 2013

GAS NATURAL

10358 @ 10600 @ 909

2011 2012 2013
GASOIL
158,86 175,32 179,72
201 2012 2013

RATIOS DE CONSUMO DE AGUA

evolucién (mé/usuario)

66,22 @ 64,1
2012 2013

ENERGIA GENERADA

EN 2013 POR NUESTRAS 999.707,28 Kwh

PLACAS SOLARES

Ademas, la compaiiia ha ido sustituyendo de for-
ma progresiva todos los ordenadores PCs
por modelos virtuales (Virtual Desktop), con el
objetivo de ir reduciendo en aproximadamente un 65%
el consumo eléctrico total de los sistemas informaticos
y también las emisiones de CO2 a la atmdsfera. En esta
misma linea, la compafiia ha implantado también en sus
oficinas centrales y en diversos centros sistemas de
telecomunicacion, a través de videoconferencias,
con el objetivo de ir reduciendo el nimero de viajes y,
con ello, el impacto sobre el medioambiente.

Por otro lado, el sistema de gestion informatica de la
compaiiia, a través del programa SAP, nos ha permiti-
do digitalizar todas las historias clinicas de
nuestros residentes, asi como cumplimentar to-
das las tareas de los profesionales direc-
tamente en el ordenador, con el fin de reducir
de forma progresiva el consumo de papel en nuestros
centros. Asimismo, y con este mismo objetivo, Amma
trabaja para implantar el envio de facturas a sus
clientes via electronica.



En la contribucion al medio ambiente, no se puede
olvidar tampoco la importancia que Amma concede
en todos sus centros a las zonas ajardinadas,
asicomo a la plantacion de arboles y nume-
rosas plantas ornamentales.

8

EQUIVALE A CAMPOS DE FUTBOL
81.990,65 MR

=, =, =, =

ARBOLES EN NUESTROS
JARDINE:

1.234

Por altimo, la compaiia cumple la legislacion relati-
va a la gestion de residuos sanitarios, coo-
pera activamente en el reciclaje de medica-
mentos a través de puntos Sigre y lleva a cabo de
forma periodica labores de concienciacion a
personal, residentes y familiares sobre c6mo po-

© Plantacion de arboles en centros Amma

demos respetar el medioambiente en nuestra vida
diaria en los centros. En este ambito, por gjemplo,
los centros llevan a cabo talleres con los ma-
yores sobre la importancia del reciclaje,
en los que los residentes aprenden también como
hacer manualidades con materiales reciclados.

PRINCIPIOS

DE RESPETO
MEDIOAMBIEN-
TAL'Y SOSTENIBI-
LIDAD DE AMMA

@ Implantar medidas que contribuyan a reducir el impacto de la

compaiiia sobre el medio ambiente y a hacer un uso sostenible y
responsable de los recursos naturales.

Trabajar para la sensibilizacién, concienciacion y formacion de
sus publicos internos y externos en el respeto al medio ambiente
y la sostenibilidad.

Cumplir la legislacion vigente en los asuntos relacionados con
proteccion medioambiental, aplicando en la medida de lo posible
medidas adicionales voluntarias que vayan mas alla de los reque-
rimientos minimos exigidos.

Cooperar con otras organizaciones, publicas o privadas, en ini-
ciativas encaminadas a mejorar nuestro medio ambiente.

Ser transparentes en la difusion de sus resultados de gestion
medioambiental.
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OMPROMISO
CONLA
INNOVACION

Desde sus origenes, Amma apuesta por la
innovacion, lo que esta permitiendo perfeccionar
continuamente las herramientas

de trabajo de sus profesionales e
implementar nuevos desarrollos, todo

ello con el objetivo de ser cada vez mas eficientes

y mejorar la atencion que prestamos a nuestros
usuarios.

PROYECTOS Durante 2013 el Grupo Amma ha implementado, en cola-

z boracion con socios tecnologicos como Biko2 y Oxfera,
DE |N NOVAC'ON nuevas herramientas para mejorar el trabajo de sus

2013 profesionales y la atencion y relacion con sus usuarios:

@ Cuadros de mandos: Amma ha desarrollado en 2013
cuadros de mandos integrales, accesibles desde la Intra-
net, para los puestos directivos de la compaifiia (directo-
res de central y directores de las residencias) a través
de los cuales realizar el seguimiento diario, de una forma

" grafica y muy visual, de los principales indicadores de

r e ] gestion (evolucion de ingresos y costes, recursos huma-

nos, ocupacion, indicadores asistenciales...).

-5
- FrECRTCECECRCRR H

© CRM (Customer Relationship Management):
durante 2013 la compafiia ha trabajado en el disefio y

. desarrollo de un CRM propio para la gestion integral de
T toda su actividad comercial.

i © Portal del empleado: también durante 2013 se ha
— implementado el Portal del empleado como complemen-
. to de la Intranet, al que tienen acceso los profesionales
de la compafiia mediante clave personal. Este portal
permite consultar el calendario laboral, gestionar cua-
drantes, turnos y horas de trabajo, solicitar vacaciones,
consultar néminas, requerir cambios en sus datos per-
sonales, canalizar sus peticiones de mejora y, en gene-
ral, tener toda su informacién como empleado disponible
en todo momento y, silo desea, desde su propia casa.

[ ]

@ Portal de las familias: en su politica de maxima
transparencia con sus usuarios, Amma lanzo en 2013
“TuPortalAmma”, una herramienta que permite a l0s
familiares estar puntualmente informados via web de
cuestiones relativas a los cuidados de su mayor.

© Planificador de turnos y control de presen-
cia: Amma ha implantado en 2013 esta herramienta,
integrada en SAP, que permite a las direcciones de los
centros gestionar sus cuadrantes de personal y mejorar
asi la planificacion de los recursos humanos en beneficio
de la calidad asistencial a los residentes.




PROYECTO
SOCIOSANITARIO

Los centros del Grupo Amma vienen trabajando
desde hace afios con hospitales publicos
de referencia de sus respectivas zonas para
la derivacion/prescripcion de pacientes con alta
hospitalaria que ingresan como residentes priva-
dos en dichos centros.

Pero la experiencia de Amma en el sector le ha
llevado también a ser una de las compaifiias pio-
neras en la puesta en marcha de un proyecto
sociosanitario innovador desarrollado en
colaboracion con hospitales, clinicas, compafiias
aseguradoras y mutuas. Este proyecto se perfila
en la actualidad también como una oportuni-
dad de colaboracién con las adminis-
traciones en la busqueda de eficiencia en la
gestion de los recursos publicos y la apuesta por
la calidad en la atencion asistencial.

INNOVACION 2013

En 2013, la consultora AIN Consulting
llevo a cabo un diagnéstico de la cultura
innovadora del Grupo Amma mediante un
cuestionario compuesto por 131 preguntas
y realizado a los equipos directivos de la
compaiiia. Este proyecto tenia el objetivo
de identificar la potencialidad de
Amma en este campo y detectar
posibles areas de mejora, analizando
aspectos como liderazgo para la innovacion,
organizacion innovadora, innovacion en las
operaciones de la empresa, creatividad

y vigilancia, valoracion de la innovacion y
cooperacion.

Este proyecto ha pasado en Amma por la acre-
ditacioén sanitaria de algunos de sus centros
para poder atender en sus instalaciones, en
unidades especificamente habilitadas para ello,

a pacientes crénicos o con patologias
especificas, entre ellas EPOC, convalecencias
traumatologicas o cardiovasculares, enferme-
dades neurolégicas, infecciones o cuidados
paliativos. Y todo ello siempre en estrecha
colaboracion, bajo protocolos especificos, con
los equipos médicos de estos centros en cuanto
al seguimiento de su evolucion y tratamiento.

La nota media obtenida por la compafiia
en este estudio fue de un 7 (notable), un
resultado que, segln el informe de la consul-
tora, puede considerarse bastante
alto en relacion a otras organiza-
ciones en las que se han realizado diagnos-
ticos de este tipo.
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COMPROMISO
CONLA
INVESTIGACION Y
£ DESARROLLO
DE TERAPIAS
INNOVADORAS

Unido intimamente a la innovacion, Amma apuesta
también por la investigacion para aplicar los
ultimos avances cientificos y terapéuticos
a la mejora de la calidad de vida de las personas
mayores y dependientes, gracias al trabajo de sus
profesionales y en colaboracion con universidades,
clinicas, hospitales y centros de investigacion.
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Fruto de la investigacion se han creado Unidades
de Memoria y se han desarrollado terapias
innovadoras, como programas especificos de
psicomotricidad y estimulacion sensorial, unidades
de rehabilitacion, terapia asistida con animales,
encuentros y campamentos intergeneracionales,
fisioterapia en piscinas y playas, huertos terapéu-
ticos, musicoterapia o ejercicios de estimulacion
cognitiva, entre otras, que contribuyen a que las
personas mayores mejoren notablemente sus ca-
pacidades mentales, su sociabilidad y su bienestar.

La labor diaria de nuestros profesionales se plasma
también en trabajos de investigacion basa-
dos en el analisis de los indicadores asistenciales
de la compafiia, algunos de ellos en colaboracion
con universidades y centros de investigacion. Estos
proyectos se publican en revistas cientificas
especializadas en geriatria y gerontologia y son
presentados también en congresos y semi-
narios cientificos, contribuyendo de esta
forma a la difusion de las buenas practicas que se
han implantado en nuestros centros. En 2013 se
desarrollaron proyectos de investigacion en areas
como prevencion de caidas, prevencion de ulceras
por presion, prevencion de demencias, prevencion
de infecciones de orina y reduccion de pacientes
polimedicados, entre otras.

Amma ha colaborado también este ultimo afio con
la Fundacion de Educacion para la Salud (FUNDA-

DEPS) del Hospital Clinico San Carlos y el Colegio
Oficial de Médicos de Madrid en una investiga-
cion sobre los factores socioculturales y
psicolégicos que intervienen en la longe-
vidad de los mayores de 80 afos que viven
en la Comunidad de Madrid, habiendo entrevistado
amas de 100 residentes de los centros Amma.

O

F

Amma firmo en 2013 un convenio con Nestlé
Health Science en materia de nutricion, entre
cuyas areas de actuacion figura la colaboracion en-
tre ambas entidades en la elaboracion de estudios
gue contribuyan a generar conocimiento y divulga-
cion de buenas practicas.
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APOYO
AL FORO QPEA « Qpea

En esta area de investigacion, la comparia ha sido también desde sus
inicios el principal colaborador del Foro QPEA de Investigacion
y Docencia sobre Calidad de Vida en las personas de
edad avanzada, en el que participan profesionales de Amma junto
a personal de otros centros y también del Departamento de Psiquia-
tria y Psicologia Médica de la Clinica Universidad de Navarra.

IMPORTE DESTINADO

POR AMMA

AL FORO QPEA @
2006-2013

PROYEGTOS DE QPEA - el - e
QUE HAN GONTADO CON e, | ¥in,
A COLABORAGION DE AMMA |

- Guias de estimulacion cognitiva “Para que no se olvide...”

- Puesta en marcha en Amma Argaray de la Unidad de Fisioterapia
de Recuperacion Funcional del Suelo Pélvico.

- Programas intergeneracionales.

- Pedagogia gerontoldgica: cuentos infantiles para comprender
mejor la tercera edad.

- Tratamientos no farmacolégicos en la enfermedad de Alzheimer.
- Trastornos psiquiatricos en personas de edad avanzada.

- Sistemas de evaluacion de la calidad de vida en personas de edad
avanzada.

- Programas de cooperacion internacional.

- Estrategias de apoyo a familias cuidadoras.
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COMPROMISO
CON ACTIVIDADES
SOLIDARIAS Y DE
CONCIENCIACION

SOCIAL

Las personas

mayores son siempre
un ejemplo de
solidaridad y no
dudan en implicarse en
actividades de ayuda

a las personas mas
necesitadas.

Y este gjemplo lo siguen también sus familias, nues-
tros profesionales y el conjunto de la compaiiia, con
acciones que van desde la cooperacion con ONG's
y proyectos para la ayuda a los mas desfavoreci-
dos hasta acciones de concienciacion en materias
como la lucha contra la exclusion social o la violen-
cia de género, entre otras.

EMPRESA RESPONSABLE | COMPROMISO CON ACTIVIDADES SOLIDARIAS Y DE CONCIENCIACION SOCIAL

MAS DE 3 5 El Grupo Amma se sumo en 2013 a la “Gran
b

Recogida” promovida desde el Banco de

TONELADAS DE Alimentos. Asi, las residencias promovieron
COM | D A PAR A esta iniciativa solidaria, en la que participaron

residentes, familiares y trabajadores. En total

EI_ BANCO DE se consiguieron 1.790 kilos. Y tal como se habia
AL| M ENTOS comprometido, Amma aportd esta misma can-

tidad al Banco de Alimentos, con lo que la suma
total que entrego la compaiiia a esta organiza-
cion ascendio a 3.580 kilos.

AM M A APOYA El Grupo Amma se sumo en 2013 al programa “Alianza Empresa-

rial para la vacunacion infantil en los paises mas des-

I_A VACU NAC'ON favorecidos™ promovido por La Caixa y cuyo objetivo es reducir

|N F ANT"_ en dos terceras partes la mortalidad infantil en estos lugares. Desde
el afio 2000, esta iniciativa ha servido para vacunar a mas de 288

EN EI_ TERCER millones de nifios.
MUNDO
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COLABORACION
CON BOMBEROS
UNIDOS SIN
FRONTERAS

Amma renovo en 2013 su donacion econémica a esta
ONG, que desarrolla proyectos de cooperacion en diversos
paises afectados por emergencias y situaciones especialmente
complicadas.
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RESPALDO A LA
LUCHA CONTRA
LA VIOLENCIA DE
GENERO

Amma es una de las compafiias fundadoras del grupo “Empresas por
una sociedad libre de violencia de género”, una iniciativa del
Ministerio de Sanidad. En este contexto, en las residencias Amma se
llevan a cabo periddicamente acciones de sensibilizacion entre
residentes, familiares y trabajadores. Ademas, la compafiia se adhirio en
2012 y 2013 a la campana de publicidad institucional “Hay Salida” lan-
zada por el Gobierno para concienciar a la sociedad sobre este proble-
may en la que colaboraron desinteresadamente personajes tan popula-
res como Imanol Arias, Mario Casas, Emilio Aragon o Rosana. También
en este ambito, Amma tiene suscritos convenios con el Ministerio
de Sanidad y el Gobierno de Navarra para la inclusion laboral en
sus residencias de mujeres victimas de |a violencia de género.

APOYO EN LA
LUCHA CONTRA
LA EXCLUSION
SOCIAL Y

EL RESPETO

A OTRAS
CULTURAS

El Grupo Amma viene colabo-

rando desde hace tres anos con » # ~
Cruz Roja Navarra a través del |
patrocinio de “MostrARTEnava- \

rra”, un certamen artistico que promue-
ve la integracion laboral de personas in- % :
migrantes. En el campo de la inmigracion, LT
las residencias Amma suelen organizar
también jornadas interculturales,
en las que trabajadores y trabajadoras
de otros paises ensefian a los mayores
las tradiciones de sus naciones de origen
como forma de potenciar el respeto a
otras culturas y otras razas. Ademas,
Amma fue en 2011 una de las empresas
distinguidas por Cruz Roja Madrid en la
primera edicion de sus premios “Empre-
sas Mas” y recibio en 2012 el premio Red
Cauces de la CAM, en ambos casos en
reconocimiento a la labor de integracion
laboral de personas en riesgo de exclu-
sion social.

NINOS DEL
TERCER MUNDO
APADRINADOS
POR LAS
RESIDENCIAS

En 2013 mayores, familiares

y trabajadores de la residen-
cia Amma Puente de Vallecas
(Madrid) apadrinaron dos
nifos de la India a través
de la Fundacion Vicente
Ferrer. Se convirti6 asi en el
segundo centro de Amma en lle-
var a cabo una iniciativa de este
estilo, tras la experiencia que
desarrollé hace unos afios Amma
Mutilva (Navarra).

OTRAS
ACTUACIONES
SOLIDARIAS DE
LA COMPARNIA

Las residencias de Amma celebran todos los anos
distintos actos solidarios, como rifas, mercadillos y recogida
de fondos, para destinar a causas sociales. Durante 2013, Amma ha
donado material informatico (fotocopiadoras e impresoras) a ONG's,
fundaciones y asociaciones de los entornos de los centros. Ademas,
alo largo de su historia Amma ha llevado a cabo otras actuaciones
solidarias como donacion de material geriatrico a paises en vias de
desarrollo o contratacion de merchandising solidario a través de
acuerdos con el centro de educacion especial Isterria de Navarra.
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COMPROMISO CON
LA CREATIVIDAD
DE NUESTROS
MAYORES, LA
CULTURA'Y LAS
TRADICIONES

Porque en Amma somos conscientes de que ser
mayor no es sindnimo de dejar de estar interesado
por aprender cada dia cosas nuevas y de seguir
potenciando sus capacidades y su iniciativa, ponemos
especial énfasis en que nuestros mayores
desarrollen su creatividad y sigan en
contacto con el mundo de |a culturay las
tradiciones, ademas de colaborar con organismos
publicos y privados en la organizacion y patrocinio

de exposiciones, proyectos culturales, congresos,
publicaciones, competiciones deportivas...

EMPRESA RESPONSABLE | COMPROMISO CON LA CREATIVIDAD DE NUESTROS MAYORES, LA CULTURA Y LAS TRADICIONES

VISITAS A T
MUSEOS,
EXPOSICIONES | |

Y EVENTOS
CULTURALES

En el marco de la programacion anual elaborada por los departamentos

de Animacion Sociocultural de las residencias, se concede especial
protagonismo a las salidas programadas. Museos, catedrales,,
iglesias y ermitas, parques y otros espacios naturales, cascos historicos,
ferias y exposiciones, mercadillos, fiestas y romerias tradicionales, edificios
emblematicos, sedes institucionales, acontecimientos deportivos, cine,
teatro, toros y un largo etcétera conforman los lugares que visitan nuestros
mayores durante el afio.

ACERCAR LA —
CULTURAALAS ,w',@.ﬂ ; 4
RESIDENCIAS Y = 4 R A

Las residencias organizan también de forma periédica nu-
merosos actos en los propios centros, buscando siempre
la maxima participacion de residentes y familiares. Actos como
actuaciones musicales y de danza, espectaculos de magia, charlas y
conferencias o celebracion de fiestas populares, entre otras.

EDICION DEL
LIBRO “MAYORES pilan un total de 129 poemas
EN VERSO” escritos por 45 residentes
CON POEMAS siendo asf una obra que ha conta-
DE NUESTROS do con una amplia participacion
RESIDENTES

Amma editd en 2013 este libro, de
120 paginas, en el que se reco-

de 19 de nuestros centros,

y que ha puesto de manifiesto
la enorme aficion que hay entre
los mayores por este género
literario.
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CONCURSO DE
ELABORACION
DELA
FELICITACION
NAVIDENA DE LA
COMPARIA

Desde el afio 2008, y de for-

ma ininterrumpida, el Grupo
Amma viene convocan-
do un concurso de artes
plasticas entre sus resi-
dentes y usuarios de cen-
tro de dia para elaborar
la felicitacion navideia de
la compaiiia. Se presentan
cada afio cientos de trabajos,
entre dibujos, composiciones
escultoricas, trabajos de collage
y de fieltro... En la convocato-
ria de 2013, resulto ganadora

la residencia Amma Las Hazas
(Hellin, Albacete), con un trabajo
elaborado por las residentes Ma-
ria Marcos (85 afios) y Carmen
Fajardo (74 afios) y la nifia Marta
Serrano (10 afios), hija de una de
las trabajadoras del centro.

CELEBRACION
DE JORNADAS
GASTRONO-
MICAS EN LAS
RESIDENCIAS

La gastronomia forma parte de la riqueza cultural de nuestro pais

y es uno de los aspectos mas valorados por las personas mayores.
Esa es una de las razones por las que los menus de Amma se
adaptan a las tradiciones gastronémicas de las zonas
en las que se ubican sus centros. Pero ademas, y para po-
tenciar que nuestros residentes conozcan platos y recetas de otras
regiones, Amma lanz6 en 2013 unas jornadas gastronoémicas en
las residencias de Madrid, Catalufia, Guadalajara y Valladolid basadas
en la degustacion de diferentes tipos de cocidos (cocido madrilefio,
maragato, escudella, canario, montafiés, andaluz y olla gitana).
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EXPOSICION DE
CUADROS DE
LOS MAYORES
AMMA EL
BALCONCILLO
(GUADALAJARA)

La Secretaria General de Asuntos Sociales de la Junta de Castilla-La
Mancha, Paloma Leis, inauguré en marzo de 2013 la exposi-
cion de cuadros pintados por los mayores de la resi-
dencia Amma El Balconcillo (Guadalajara), que pudo verse
durante dos meses en la Biblioteca Davalos, en el centro de la ciudad.
La muestra estuvo compuesta por un total de 31 cuadros.

CORTOMETRA-
JES RODADOS
POR NUESTROS
MAYORES Y PA-
TROCINIOS CINE-
MATOGRAFICOS

En 2013 un total de 9 residencias de Amma participaron en la
quinta edicion de los Premios NICO de cortometrajes en resi-
dencias de mayores, organizado por MundoMayor.com. Este certamen
promueve que los mayores que viven en residencias graben sus pro-
pios cortos, con la ayuda de los profesionales de los centros. Ademas,
en 2013 Amma fue uno de los patrocinadores del corto “A Vivir”,
dirigido por Angel Valiente, que gira sobre la problematica e impacto
social del Alzheimer y que ha recibido diversos premios en festivales.
Y también el afio pasado la residencia Amma Vilanova grabo un
Lip-Dub con la participacion de residentes, familiares y trabajadores,
siguiendo la estela del que un afio antes habia grabado Amma Horta.
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COMPROMISO CON
LA TRANSPARENCIA,
LA COMUNICACION Y
EL BUEN GOBIERNO

La confianza es el principal valor que debe
regir en las relaciones entre los profesionales de un
centro gerontoldgico y sus usuarios. Y para lograr
esa confianza, que es extensiva también a sus propios
trabajadores, accionistas, administraciones y otros
grupos de interés, son decisivas la transparencia y la

comunicacion.

La transparencia con sus usuarios es una de las se-
fias de identidad del Grupo Amma, que se desarro-
lla mediante acciones como la politica de horarios y
de puertas abiertas de nuestros centros, la comu-
nicacion periédica entre profesionales y usuarios
basada en los Planes de Atencion Individualizados,

la existencia de un Servicio de Atencion al Usuario
(SAU) para atender sus sugerencias, quejas y recla-
maciones, una politica activa de comunicacion ex-
terna e interna, la apertura de nuestras residencias
a sus entornos y la relacién fluida y constante con
las administraciones y nuestros grupos de interés.

En este campo, Amma dio un paso decisivo en 2013
con la puesta en marcha de “TuPortalAmma”,
una herramienta pionera en el sector que permite
a los familiares estar puntualmente informados a
través de su ordenador o teléfono movil (mediante
la creacion de una app tanto para |-Phones como
Androids) de cuestiones relativas a los cuidados
de su mayor (medicacion, tratamientos, tareas de
enfermeria, menus, actividades, talleres...) y tam-
bién tramites y gestiones (tiles (facturas, citas con
profesionales o peticiones de salida del centro,
envio de regalos...).




HERRAMIENTAS DE CO-
MUNICACION INTERNA'Y
EXTERNA DE AMMA

302.063

VISITAS A LA WEB

881.102

PAGINAS VISTAS

REDES SOCIALES

datos a 31de diciembre de 2013

U\[ )RES
\ VITTER

PAGINA WEB

estadisticas 2013

134.014

USUARIOS

NEWSLETTER

Lanzamiento en 2013 de un newsletter
interno quincenal, a través de correo
electronico, dirigido a los profesionales
de la compaiiia.

GENERACION
DE NOTICIAS

Proactividad en la generacion de noticias
sobre las actividades de las residencias,
con el objetivo de acercar la realidad

de nuestros centros a la sociedad y

de ir superando tabus y estereotipos
que siguen afectando en la actualidad a
nuestro sector.
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NOTAS DE PRENSA

REMITIDAS EN 2013
A'LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

PUBLICIDAD Y ACCIONES DE MARKE-
TING HONESTAS Y TRANSPARENTES

Basadas en informacion veraz, clara, atil y precisa y que contribuya

BLOG “CUIDAR
AL MAYOR”

Lanzado en 2013 con el objetivo de com-
partir con la sociedad los conocimientos
de nuestros profesionales en la atencion a
las personas mayores.
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también a mejorar la imagen del sector.
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NUEVA IMAGEN CORPORATIVA
PARA LOS ELEMENTOS DE L
MERCHANDISING DE LA COMPANIA

Disefiada por la empresa navarra Kukuxumusu, y que
auna muchas de las caracteristicas y sefias de identi-
dad de nuestros centros: personas mayores, profe-

sionales, nifios (por los intercambios intergeneracio _ -
nales), mascotas (por las terapias con animales)... Se " =
ha buscado un disefio atractivo e innovador con el que ?ﬁ'&; 3>
fomentar también una imagen alegre y dinamica de

nuestro dia a dia y del conjunto del sector.

PERIODICO AMMA

ﬁ_ﬁfg‘ﬁf De periodicidad bimensual y con una
tirada de mas de 8.000 ejemplares.

Fuamma 8
i 5

TR ity




EMPRESA RESPONSABLE | COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA, LA COMUNICACION Y EL BUEN GOBIERNO

ENCUESTAS EN LOS ENTORNOS
DE LAS RESIDENCIAS 2012

Debido a la importancia que Amma concede a las relaciones con sus
entornos, cada dos afos realiza encuestas para conocer la imagen
y reputacion de nuestras residencias entre los vecinos de
las localidades en las que se ubican, con el fin de detectar posibles
areas de mejora. La Ultima de estas encuestas fue realizada en 2012.

Empresa demoscopica encargada del proyecto: GAD3

Universo: poblacion residente en el ambito de influencia (codigos postales) donde se ubican
los centros Amma.

Tamaio de la muestra: 4.123 entrevistas telefonicas asistidas por ordenador, realizadas
entre el 11de octubre y el 30 de noviembre de 2012.

Error muestral: +/- 1,6 para el total de la muestra para un grado de confianza del 95,5%.

RESULTADOS

¢Conoce o ha oido hablar de la residencia Conocimiento de las residencias por

de mayores Amma en su municipio? grupos de edad:
@ 31,6% W 43,5% W 47,6% W 35,9%
58,5% 18-29 ANOS 30-44 AROS 45-64 AROS > 65 ANOS

c¢Y conoce alguna otra residencia ¢Como valoraria la residencia Amma?
de mayores en la zona?

S|

40,1%

37,4% 7,1%
5I;l 99/ ositiva 2R NEGRI VA
,9%

Indiferente 10,4%
No sabe/no contesta 45,2%

Conocimiento de las residencias por sexos:

36,7% W 43,6%

HOMBRES MUJERES

OTROS COMPROMISOS
CON LA TRANSPARENCIA,
COMUNICACION Y BUEN
GOBIERNO

(2]

Amma informa de sus resultados econémicos y de sus
compromisos de responsabilidad social en su dossier
corporativo y en su pagina web.

La elaboracion de los objetivos y presupuestos anuales
se realiza previa consulta con las direcciones de las resi-
dencias, que reportan mensualmente acerca del cumpli-
miento del mismo y principales desviaciones.

Amma instauré en 2013 la Convencion Anual de Directo-

res como foro de comunicacion entre Central y Centros
para realizar el seguimiento de las lineas estratégicas de
la compaiia, asi como reuniones de seguimiento trimes-
trales entre el Comité de Direccion y representantes de

las direcciones de las residencias.

Amma tiene protocolarizadas reuniones diarias de la
direccion de los centros con sus equipos técnicos para
el seguimiento del dia a dia de las residencias y de la
atencion prestada a sus usuarios. En las oficinas centra-
les, existen también reuniones periodicas del Comité de
Direccion con este mismo fin de seguimiento y vigilan-
cia de los principales indicadores de la evolucion de la
compaiia.

La compafia se basa en un modelo de comunicacion
abierta con sus accionistas, pudiendo requerir cual-
quiera de ellos informacién al comité de direccion en
cualguier momento. Durante el afio, se celebran cuatro
reuniones del Consejo de Administracion (a las que en
ocasiones acuden también accionistas no consejeros) y
la Junta General de Accionistas.

il
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EMPRESA RESPONSABLE | OTROS COMPROMISOS

OTROS

COMPROMISOS

Compromiso con los requerimientos le-
gales: Amma cumple con todas las obligaciones
legales relativas a la legalizacion de los libros, de-
posito de cuentas y auditoria y obligaciones tribu-
tarias, asi como con los requisitos legales deriva-
dos de la aplicacion de la Ley de Dependencia y las
normativas autonémicas de desarrollo y el resto de
disposiciones legislativas aplicadas a su actividad.

Compromiso con el desarrollo del sector
de atencion a personas mayores y de-
pendientes: Amma participa activamente en las
principales patronales y organizaciones del sector,
como AESTE y la Fundacion Edad&Vida, y también
colabora con las principales organizaciones profe-
sionales y cientificas, como la Sociedad Espafiola de
Geriatria y Gerontologia y Colegios Profesionales.

Compromiso con la proteccion de datos
de sus usuarios y profesionales: el Grupo
Amma cumple con los requisitos legales de la Ley
Organica de Proteccion de Datos, protegiendo la
confidencialidad de la informacion. Ademas, infor-

ma a sus clientes de como usa y almacena sus datos
personales y de la forma para ejercitar los dere-
chos de acceso, rectificacion, oposicién o cancela-
cion respecto a los mencionados datos. Cumplien-
do la legislacion vigente, la compafiia pasa cada dos
afios auditoria de proteccion de datos (la ultima fue
en 2012). En 2013 no ha habido ningln incumplimien-
to ni sanci6n en materia de proteccion de datos.

Compromiso con sus proveedores: a tra-
vés de una politica de pagos transparente, basada
en la concurrencia, igualdad de oportunidades y ob-
jetividad en la toma de decisiones de contratacion,
y sin retrasos con respecto a los periodos de pago
establecidos. Amma contrata preferentemente con
proveedores lideres a nivel nacional pero también
lo hace con proveedores ubicados en los entornos
de las residencias, contribuyendo asi también al de-
sarrollo econdmico local. Cada 12 meses se realiza
validacion de proveedores, aplicando las medidas
de gestion de la mejora basadas en las no conformi-
dades y acciones correctivas.

PROVEEDORES

VOLUMEN DE

1.110 C"&’%ﬁ ’

N" TOTAL DE

PROVEEDORES MILLONES DE
EUROS

EMPRESA RESPONSABLE | OTROS COMPROMISOS

61

NO CONFORMIDADES
A PROVEEDORES
EN 2013

VOLUMEN DE
COMPRAS 2013
POR CC.AA.

desglose

veoro. [ 56.1%

navarrA [ 15,03%

eais vasco [ 12,73%
carauria [ 8,46%
canarias ] 1,79%

CASTILLA-LA MANCHA | 1,38%

VOLUMEN DE
COMPRAS 2013
POR PRINCIPA-
LES PARTIDAS

desglose

auventacion [ 18,867%
mouenes [N 14,83%
sumnistros [ 14,61%

oros castos [ 11,05%

servicios DE GesTion [ 10,63%

repaRACIONES Y conservacion [ 7,57%

Lavanoeria [ 6,7%

aprovisionamiENTO (IR 6,2%

servicios PROFESIONALES [ 3,86%

LIMPIEZA SUBCONTRATADA - 3,81%
PELUQUERIA Y PODOLOGIA . 1,88%
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MATERIALIDAD

La definicion de los asuntos relevantes que se han
recogido a lo largo de la memoria se ha basado en
distintas fuentes:

e Principales lineas estratégicas de la compariia

e Nuestra mision y vision

e E| analisis del sector en materia de sostenibilidad
e | as tendencias actuales en sostenibilidad tanto
nacionales como internacionales

e | a captacion de expectativas de nuestros grupos
de interés a través de los canales de comunicacion
establecidos con ellos

Los asuntos que se han extraido de dichas fuentes
son los que aparecen en la propia estructura y con-
tenido de la memoria:

> Calidad en la gestion y el servicio

> Satisfaccion del usuario y las familias

> [nnovacion

> Seleccion y retencion del talento

> Salud y seguridad laboral

> Seguridad y privacidad de la informacion
> Transparencia y Buen Gobierno

> Gestion Ambiental

> Preocupacion por la sociedad

INDICE DE CONTENIDOS
E INDICADORES GRI

Las siguientes tablas detallan las paginas de la memoria de sostenibilidad 2013 del Gru-
po Amma donde se encuentran los indicadores de sostenibilidad siguiendo el Estandar

Internacional Global Reporting Initiative, GRI.

ESTRATEGIA Y PERFIL

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS PAGINA DE LA MEMORIA
1.1Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion. Pag 7 Carta Director General
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Pag 7 Carta Director General

Pag 12-45 Grupo Amma

Pag 48-79 Politica de Calidad

Pag 82-105 Recursos Humanos
Pag 108-117 Centros Amma

Pag 196-223 Empresa Responsable
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

PAGINA DE LA MEMORIA

2.1Nombre de la organizacion.

Pag 16-17 Grupo Amma

2.2 Principales marcas, productos y/o0 servicios.

Pag 10-37 Grupo Amma
Pag 108-109 Centros Amma

2.5 Estructura operativa de la organizacion.

Pag 42-44 Grupo Amma
Pag 89 Recursos Humanos

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion.

Contraportada

2.5 Paises en los que opera.

Pag 11, 26-27 Grupo Amma

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Pag 16-17 Grupo Amma

2.7 Mercados Servidos.

Pag 26-33 Grupo Amma
Pag 108-193 Centros Amma

2.8 Dimensiones de la organizacion.

Pag 12-45 Grupo Amma
P4g 83 Recursos Humanos

P4g 108-115 Centros Amma
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, Nota 4
estructura y propiedad de la organizacion.
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informante. Pag 14-15 Grupo Amma
3. PARAMETROS DE LA MEMORIA PAGINA DE LA MEMORIA

Perfil de la memoria

3.1Periodo cubierto por la memoria (por ejemplo, afio fiscal/civil) para la informa-
cion proporcionada.

Del 1de enero al 31 de diciembre
2013

3.2 Fecha de la memoria previa mas reciente.

Pag 7 Carta Director General

3.3 Ciclo de presentaciones de memorias (anual, bienal, etc.).

Anual

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria.

Contraportada

Alcance y cobertura de la memoria

3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria.

Pag 225 Materialidad e indice de
contenidos GRI

ANEXO | MATERIALIDAD E INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

3.6 Cobertura de la memoria.

Todas las actividades del
Grupo Amma

3.7 Limitaciones de alcance o cobertura de la memoria.

Nota 4

3.8 Base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos.

La memoria hace referencia al
Grupo Amma

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos. P4g 56 Grupo Amma
3.10 Reexpresion de informacion perteneciente a memorias anteriores. Nota 4
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertu- Nota 4

ra, o los métodos de valoracion de la memoria.

indice del contenido del GRI

3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos de la memoria.

Pag 225-237 Materialidad e indice de
contenidos GRI

Verificacion

3.13 Politica y préactica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de
la memoria.

Esta memoria no esta verificada
externamente

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

PAGINA DE LA MEMORIA

Gobierno

4.1 Estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo
6rgano de gobierno responsables de la definicion de la estrategia o la supervision
de la organizacion.

Pag 43 Grupo Amma
Pag 221 Empresa Responsable

4.2 Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
gjecutivo.

El Presidente del Grupo no es
gjecutivo

4.3 Namero de miembros del méaximo 6rgano de gobierno que sean independientes
0 no ejecutivos.

No existen Consejeros
Independientes

4.4 Mecanismos de accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o
indicaciones al méximo 6rgano de gobierno.

Pag 90-91 Recursos Humanos
Pag 221 Empresa Responsable

4.5 Vinculos entre la retribucion de los miembros del méaximo 6rgano de gobierno y
el desempefio de la organizacion.

Pag 17, 43 Grupo Amma
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4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo
6rgano de gobierno.

Los Estatutos de la Sociedad sobre
la Junta de socios determina el
procedimiento en caso de conflicto
de intereses.

ANEXO | MATERIALIDAD E INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

INDICADORES DE DESEMPENO

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a
los miembros del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la
organizacion en los aspectos sociales, econémicos y ambientales.

En los Estatutos de la Sociedad
se determina el procedimiento de
nombramiento.

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

PAGINA DE LA MEMORIA

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de con-
ducta y principios relevantes para el desempefio econdmico, ambiental y social.

Pag 18-21 Grupo Amma

Informacion sobre el enfoque de gestion

Pag 12-45 Grupo Amma

Pag 48-79 Politica de Calidad
P4g 82-105 Recursos Humanos
Pag 223 Empresa Responsable

DESEMPENO ECONOMICO

4.9 Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion
y gestion del desempefio economico, ambiental y social.

P&g 221 Empresa Responsable

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méximo 6rgano de
gobierno, en especial, con respecto al desempefio econdémico, ambiental y social.

Pag 221 Empresa Responsable

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo
ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

Pag 40-41 Grupo Amma
Pag 82 Recursos Humanos
P4&g 223 Empresa responsable

Compromiso con iniciativas externas

4.11 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio
de precaucion.

Pag 48-51Politica de calidad

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades No se han analizado posibles conse-
para las actividades de la organizacion debido al cambio cuencias, riesgos y oportunidades
climatico. debido al cambio climatico

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a Nota b

programas de beneficios sociales.

412 Principios o programas sociales, ambientales y econdémicos desarrollados exter-
namente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

Pag 196-223 Empresa Responsable

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Pag 34-37 Grupo Amma

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e internacio-

nales a los que la organizacion apoya.

Pag 222 Empresa Responsable

Presencia en el mercado

Compromiso con iniciativas externas

ECH Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el
salario minimo local en lugares donde se desarrollen opera-
ciones significativas.

El salario base para cada categoria
profesional supera el salario minimo
interprofesional.

4.14 Relacion de los grupos de interés que la organizacion ha incluido.

Accionistas, Empleados, Usuarios y
Familiares, Administraciones Publi-
cas, Proveedores y Sociedad

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a
proveedores locales en lugares donde se desarrollen opera-
ciones significativas.

P4ag 52 Politica de calidad
Pag 222-223 Empresa Responsable

4.15 Base para la identificacion y seleccion de los grupos de interés con los que la
organizacion se compromete.

Pag 225 Materialidad e Indice de
contenidos GRI

ECT Procedimientos para la contratacion local y proporcion de
altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

Pag 86 Recursos humanos

4.16 Enfoques adaptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la
frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

Pag 66-77 Politica de calidad
Pag 90-91 Recursos Humanos
Pag 196-223 Empresa Responsable

Impactos econémicos indirectos

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través
de la participacion de los grupos de interés y la forma en que la organizacion ha
respondido a los mismos en la elaboracion de la memoria.

Pag 66-77 Politica de calidad
Pag 90-91 Recursos Humanos
Pag 196-223 Empresa Responsable

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y
los servicios prestados, principalmente, para el beneficio pabli-
€0 mediante compromisos comerciales pro bono, 0 en especie.

Nota 4

EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econdémicos indi-
rectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

Pag 196-223 Empresa Responsable
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ANEXO | MATERIALIDAD E INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

PAGINA DE LA MEMORIA

Informacion sobre el enfoque de gestion

Pag 198-201 Empresa Responsable

EN12 Descripcion de los impactos més significativos en la biodi- Nota 4. Todas las instalaciones se
versidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta encuentran en zonas urbanas.
biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto
valor en biodiversidad.

EN13 Habitats protegidos o restaurados. Nota 4. Todas las instalaciones se

encuentran en zonas urbanas.

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la Nota 4. Todas las instalaciones se
gestion de impactos sobre la biodiversidad. encuentran en zonas urbanas.

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro Nota 4. Todas las instalaciones se
de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados encuentran en zonas urbanas.
nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas
por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto Emisiones indirectas (consumo eléc-

invernadero, en peso.

trico): 23.291.145 ¢/C0, usuario afio
Emisiones directas (consumo gasoil,
gas natural y propano):

MATERIALES
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. No es un indicador significativo para
el Grupo Amma
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales Nota b
reutilizados.
ENERGIA
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Pag 199 Empresa Responsable
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Pag 199 Empresa Responsable
ENbS Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la Pag 199-200 Empresa Responsable
eficiencia.
ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes Pag 199-200 Empresa Responsable
en el consumo de energia o basados en energias renovables,
y las reducciones en el consumo de energia como resultado
de dichas iniciativas.
ENT Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energiay las P4g 199-200 Empresa Responsable
reducciones logradas con dichas iniciativas.
AGUA
EN8 Captacion total de agua por fuentes. Pag 199 Empresa Responsable.
La captacion de agua se realiza a
través de la red urbana.
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente No existen fuentes de agua
por la captacion de agua. que hayan sido afectadas
significativamente.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Nota b
BIODIVERSIDAD
ENT1 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de Nota 4. Todas las instalaciones se

espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversi-
dad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de
terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de
alto valor en biodiversidad.

encuentran en zonas urbanas.

4.806.639 kg/CO,
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Nota b
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto P4g 198-199 Empresa Responsable
invernadero y las reducciones logradas.
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en No es un indicador significativo para
peso. el Grupo Amma.
EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. No es un indicador significativo para
el Grupo Amma.
EN21 Vertido total de aguas residuales, segun su naturaleza y El vertido de agua se realiza a través
destino. de lared urbana.
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de Pag 200 Empresa Responsable
tratamiento.
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas No es un indicador significativo para

significativos.

el Grupo Amma.
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LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa,
gue no se ofrecen a los empleados temporales o de media
jornada, desglosado por actividad principal.

Nota b

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados Nota 4
o tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion
del Convenio de Basilea, anexos |, Il, ll y VIl y porcentaje de
residuos transportados internacionalmente.

EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de Nota 4

biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de
escorrentia de la organizacion informante.

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Pag 105 Recursos Humanos

PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los pro-
ductos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto.

Pag 198-201 Empresa Responsable

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios orga-
nizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas
en los convenios colectivos.

El Grupo Amma establece como pe-
riodo de preaviso relativo a cambios
organizativos, el tiempo que deter-
mina |a legislacion laboral vigente.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LAG Porcentaje del total de trabajadores que esta representado
en comités de seguridad y salud conjuntos de direccion-
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

P4g 103 Recursos Humanos

LAT Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias
perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el
trabajo por region.

Pag 103-104 Recursos Humanos

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, preven-
cion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a
sus familias o a los miembros de la comunidad en relacion con
enfermedades graves.

Pag 99, 105 Recursos Humanos

LA9 Asuntos de seguridad y salud cubiertos en acuerdos formales
con sindicatos.

Pag 103 Recursos Humanos

FORMACION Y EDUCACION

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de Nota 4
embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por
categorias de productos.
CUMPLIMIENTO
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no Nota 3
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.
TRANSPORTE
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de produc- Nota b
tos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades
de la organizacion, asi como del transporte de personal.
GENERAL
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Nota 5
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL. Practicas Laborales y Etica del Trabajo. PAGINA DE LA MEMORIA

Informacion sobre el enfoque de gestion

Pag 82-105 Recursos Humanos

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, des-
glosado por categoria de empleado.

Pag 95 Recursos Humanos

LAT Programas de gestion de habilidades y de formacién continua
que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

Pag 92-95 Recursos Humanos

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares
del desempefio y de desarrollo profesional.

Actualmente se esta trabajando
sobre este aspecto.

EMPLEO
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, Pag 82-85,87 Recursos Humanos
por contrato y por region.
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, Pag 82-85,87 Recursos Humanos

desglosados por grupo de edad, sexo y region.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y
plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.

Pag 84-85,98,100 Recursos Humanos
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LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al
de las mujeres, desglosado por categoria profesional.

El salario base para cada catego-
ria profesional es el mismo para
hombres y mujeres y supera el
salario minimo interprofesional.
Asimismo, no existen diferencias
entre la remuneracion de hombres
y mujeres en |as distintas categorias
profesionales

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL. Derechos Humanos.

PAGINA DE LA MEMORIA

Informacion sobre el enfoque de gestion

Nota1,2y4
Pag 105 Recursos Humanos

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significa- Nota 1
tivos que incluyan clausulas de derechos humanos o que ha-
yan sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que Nota 1
han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos,
y medidas adoptadas como consecuencia.
HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas Notaly 2
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyen-
do el porcentaje de empleados formados.
NO DISCRIMINACION
HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. Nota 3
LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS
HRb5 Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad Nota 1

de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan
correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para res-
paldar estos derechos.

P4g 105 Recursos Humanos

EXPLOTACION INFANTIL

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de
incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para
contribuir a su eliminacion.

Nota 1

ANEXO | MATERIALIDAD E INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

TRABAJOS FORZADOS
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser Nota 1
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
PRACTICAS DE SEGURIDAD
HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en Nota 4
las politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos
de derechos humanos relevantes para las actividades.
DERECHOS DE LOS INDIGENAS
HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de Notaly 4
los derechos de los indigenas y medidas adoptadas.
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL. Sociedad. PAGINA DE LA MEMORIA
Informacion sobre el enfoque de gestion Nota2y 3

Pag 220 Empresa Responsable

COMUNIDAD
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para Pag 220 Empresa Responsable
evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comu-
nidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.
CORRUPCION
S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas Nota 3
con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.
S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedi- Nota 2
mientos anti-corrupcion de la organizacion.
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Nota 3
POLITICA PUBLICA
S0Ob Posicion en las politicas publicas y participacion en el desa- Pag 222 Empresa Responsable
rrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”.
SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a No se realizan aportaciones a parti-

partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

dos politicos
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COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

SOt NUmero total de acciones por causas relacionadas con practicas Nota 3
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero Nota 3
total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento
de las leyes y regulaciones.
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL. Responsabilidad sobre productos. PAGINA DE LA MEMORIA

ANEXO | MATERIALIDAD E INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a Pag 219 Empresa Responsable
estandares y c6digos voluntarios mencionados en comunica-
ciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las Nota 3
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, distri-
buidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Informacion sobre el enfoque de gestion

Pag 48-79 Politica de Calidad
Pag 108-117 Centros Amma
Pag 219 Empresa Responsable

SEGURIDAD Y SALUD DEL CLIENTE

PRIVACIDAD DEL CLIENTE
PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas P4ag 56-b9 Politica de Calidad
en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos Pag 222 Empresa Responsable

personales de clientes.

PR1

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que
se evaluan, para en su caso ser mejorados, los impactos de
los mismos en la seguridad y salud de los clientes, y porcenta-
je de categorias de productos y servicios significativos sujetos
a tales procedimientos de evaluacion.

Pag 48-79 Politica de Calidad
Pag 90-91 Recursos Humanos
Pag 108-117 Centros Amma

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento Nota 3
de la normativa en relacion con el suministro y el uso de produc-
tos y servicios de la organizacion.

PR2

Nimero total de incidentes derivados del incumplimiento la
regulacion legal o de los c6digos voluntarios relativos a los im-
pactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de
resulta.

Nota 3

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requeri-
mientos informativos.

Nota 4

PR4

Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los
c6digos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo
de resultado de dichos incidentes.

Nota 3

PR5

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo
los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

Pag 62-79 Politica de Calidad

Indicador principal Indicador adicional

NOTAS A LOS INDICADORES

Nota 1: La totalidad de la actividad del Grupo Amma se realiza en Espafia. Se trata de un pais firmante de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y garante del cumplimiento de los mismos, por lo que no se
exige contractualmente ninguna clausula especifica al respecto. El Grupo no contrata mano de obra infantil ni
permite el trabajo forzoso, quedando igualmente garantizada la libertad de asociacion y negociacion colectiva
recogida en los Convenios Colectivos de las empresas del Grupo.

Nota 2: No ha existido ninguna accién formativa en este ambito.
Nota 3: No consta existencia de incidencias o0 aspectos que deban ser objeto de mencion.
Nota 4: No aplica.

Nota 5: No se dispone informacién agregada a la fecha.
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