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Nuestro compromiso, las personas
Our commitment-to people

Unser Engagement gilt den Menschen 
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¿QUÉ ES AMMA? WHAT IS AMMA? WAS IST AMMA? 
El Grupo Amma, creado en Navarra en 1997 y 
cuyos principales accionistas son Caja Navarra, 
Caja Duero y Caja Burgos, se ha convertido en 
una de las compañías líderes a nivel nacional 
en el sector de la atención a las personas 
mayores, dependientes y discapacitadas. Para 
ello cuenta con un amplio equipo de profesionales 
que se distinguen por una alta profesionalidad y 
motivación para ofrecer unos cuidados de máxima 
calidad tanto a las personas mayores como a sus 
familias, que son consideradas parte fundamental 
del proceso asistencial.

Amma trabaja siguiendo un modelo propio 
diseñado por personas expertas en los campos 
de la geriatría, la gerontología y la atención a la 
dependencia. 

La existencia de este modelo asistencial común a 
todos sus centros, junto a las políticas de calidad 
de la compañía, son una de las grandes ventajas 
competitivas de Amma, lo que ha hecho 
que sea reconocida como garantía de calidad, 
excelencia en la gestión y en la atención, máxima 
satisfacción entre sus residentes y familiares y 
compromiso con la innovación y la investigación 
para prestar servicios únicos y personalizados. 

En la actualidad, Amma gestiona una treintena 
de residencias, con casi 5.300 plazas (entre 
residenciales y de centro de día), en siete 
Comunidades Autónomas (Madrid, Cataluña, 
Navarra, Castilla y León, Castilla-La Mancha, 
Canarias y Cantabria).

The Amma Group, which was set up in Navarre 
in 1997 and whose main shareholders are Caja 
Navarra, Caja Duero and Caja Burgos, has 
become one of the leading companies in 
Spain in the elderly, dependent and disabled 
persons’ care sector. To this end, it employs a 
large team of professionals who are noteworthy for 
their high degree of professionalism and motivation 
in providing the utmost care both to elderly 
persons and their families, who are considered a 
fundamental part of the welfare process. 

Amma works in accordance with its own model 
designed by experts in the fi elds of geriatrics, 
gerontology and dependent persons’ care. 

The existence of this welfare model which is common 
to all its centres, together with the company’s 
quality control policies, constitute  Amma’s major 
competitive advantages, which has ensured it 
has become known as a guarantee of quality, also 
ensuring excellence in terms of management and 
care, the utmost satisfaction among its residents 
and their family members and a commitment to 
innovation and research in order to provide unique, 
tailor-made services.

Amma currently runs around thirty residences, 
with nearly 5,300 places (among its 
residential homes and day care centres), 
in seven autonomous regions (Madrid, Catalonia, 
Navarra, Castile and Leon, Castile-La Mancha, the 
Canaries and Cantabria).

Grupo Amma, die 1997 in Navarra gegründet 
wurde und auf die Sparkassen Caja Navarra, 
Caja Duero und Caja Burgos als Hauptaktionäre 
zählt, hat sich zu einem spanienweit führenden 
Unternehmen im Bereich der Pfl ege und 
Betreuung älterer, pfl egebedürftiger 
und behinderter Menschen entwickelt. 
Diesbezüglich ist ein umfassendes Team aus 
Fachleuten vorhanden, die äußerst professionell 
und motiviert sind, um älteren Menschen ebenso 
eine hochwertige Betreuung zukommen zu 
lassen wie deren Familien, die als grundlegender 
Bestandteil des Pfl egeprozesses erachtet werden.

Amma verwendet ein eigenes Pfl egemodell 
aus der Hand von Experten in den Bereichen 
Geriatrie, Alternsforschung und Betreuung bei 
Pfl egebedürftigkeit. 

Dieses allen Zentren gemeinsame Pfl egemodell 
bildet zusammen mit der unternehmenseigenen 
Qualitätspolitik einen der wesentlichen 
Wettbewerbsvorteile von Amma. Daher 
steht Amma für eine Qualitätsgarantie, eine 
ausgezeichnete Verwaltung und Betreuung, 
höchste Zufriedenheit der Bewohner und 
Angehörigen und ein hohes Innovations- und 
Forschungsengagement, um einzigartige, 
individuelle Dienste zu erbringen.

Gegenwärtig verwaltet Amma rund dreißig 
Wohnheime mit fast 5.300 Wohnplätzen 
(Heim- und Tagesstättenplätze) in sieben 
Autonomen Regionen (Madrid, Katalonien, 
Navarra, Kastilien-León, Kastilien-La Mancha, 
Kanaren und Kantabrien).

Mª Jesús García
Enfermera de Amma

Nurse at Amma
Krankenpfl egerin bei Amma

Estar a la vanguardia

en innovación no nos ha

hecho restarle importancia

a un pequeño gesto.

Being at the forefront of

innovation doesn’t mean we

don’t still give importance

to small gestures.

Trotz unserer Vorreiterstellung

in Sachen Innovation liegen uns

auch die kleinen Gesten am Herzen.
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· Psicología / Psychology / Psychologische
   Betreuung

· Unidades de memoria / Memory unit
   / Gedächtnisstationen

· Unitats d’estimulació cognitiva
   / Cognitive stimulation units / Stationen 

für kognitive Stimulation

· Unitat per a demències i malalts 
d’Alzheimer / Unit for patients suffering 
from dementia and Alzheimer’s disease / 
Station für Demenz- und Alzheimer-Kranke 

· Animación sociocultural / Socio-cultural
   animation / Soziokulturelle Animation

· Trabajo social / Social work
   / Sozialarbeit

· Podología / Chiropody / Fußpfl ege

· Servicio de peluquería / Hairdressing

   service / Friseur

· Servicio de limpieza / Cleaning service
   / Reinigungsdienst 

· Servicio de lavandería / Laundry service
   / Wäschereidienst

· Recepción / Reception / Rezeption 

· Servicio de cocina / Kitchen service
   / Küchenservice 

· Terapia ocupacional / Occupational
    therapy / Beschäftigungstherapie

· Fisioterapia y rehabilitación
   / Physiotherapy and rehabilitation
   / Physiotherapie und Rehabilitation

· Servicio de mantenimiento / Maintenance
   service / Instandhaltungsservice

· Servicio religioso / Religious service
   / Gottesdienst

· Estancias permanentes en residencia        
/ Permanent stays in the residence

   / Dauerhafte Unterbringung im Wohnheim

· Estancias temporales (para respiro 
familiar, convalecencia o rehabilitación)

  / Temporary stays (to alleviate family 
pressure, convalescence or rehabilitation)   
/ Vorübergehende Unterbringung 
(zur Entlastung der Angehörigen, für 
Genesungsprozesse oder Rehabilitation)

· Centro de día / Day care centre / Tagesstätte

· Valoración geriátrica integral
   / Comprehensive geriatric assessment
   / Vollständiges Geriatrisches Screening 

· Servicio médico / Medical service
   / Ärztliche Betreuung 

·  Servicio de enfermería / Nursing service
   / Krankenpfl egedienst

· Atención directa / Direct care
   / Direkte Betreuung


